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MEMORIA POLICIAL 
 
Entre las funciones de la Jefatura del Cuerpo de Policía Local, está la elaboración de la 
Memoria Anual del Cuerpo. 

 
La memoria es el trabajo realizado por la Policía Local durante el último año, sirve entre 
otras cosas para conocer datos de todas las incidencias que han ocurrido en el municipio, 
del proceder de este Cuerpo Policial, el momento donde nos encontramos y los Planes de 
futuro. 
 
Las comparaciones son buenas para evaluar la situación real de la seguridad en el 
municipio, por ello se comparan las incidencias habidas con años anteriores. 
 
La planificación futura depende en gran medida de estos datos, pues los recursos 
operativos habrá que destinarlos a paliar, en la medida de lo posible, los problemas surgidos 
e intentar solucionarlos. 
 
Se dan datos desglosados por departamentos, para tener una visión más certera y 
exhaustiva de la organización policial, con ello podemos comparar también el número de 
efectivos por trabajos realizados. 

 
Quiero agradecer a todos los componentes de la Policía Local de Torrejón de Ardoz y en 
especial a los mandos, su compromiso diario con la Institución y la ciudadanía y el esfuerzo 
que realizan en sus funciones diarias. De igual forma al Equipo Político por el apoyo durante 
este último año, que ha hecho posible la consecución de los objetivos propuestos. 
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PIRÁMIDE DE POBLACIÓN 
 

 
 Los  datos a día 1 del mes de enero de 2017 facilitados a esta Policía Local por parte 
del Departamento de Estadística, sitúa la población de nuestro Municipio en 136.027 
habitantes, repartida casi al 50 % entre hombres (68.683), y mujeres (67.344), lo que 
sitúa la densidad de población en 4.170,04 habitantes por km² (32,62 Km2 de superficie), 
63 habitantes más por km² que en el año anterior.  
 
 En el año 2017, la evolución de la pirámide de población pone de manifiesto como 
aspecto más relevante, siguiendo la tendencia del año 2016, que aproximadamente el 
21,5% de la población es menor de 19 años, y por el contrario las personas de 65 años o 
más representan alrededor del 13,5%, prácticamente igual que 2016. 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 La población inmigrante supone aproximadamente un 19,3 % del total, lo que 
prácticamente no supone incremento  respecto a 2016. En términos absolutos, en el año 
2017, la población  de personas de otras nacionalidades en el padrón municipal fue de 
26266. 
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En cuanto al origen de dicha población, existe un amplio abanico de países de procedencia 
entre los que cabe destacar:  
 
 

PAÍS Nº HAB TENDENCIA 
2016 respecto a 2015 2017 respecto a 2016 

RUMANÍA 12148 2016=12148 (+387) 2017=12454 (+306) 

COLOMBIA 1244 2016=1244 (+41) 2017=1401 (+157) 
MARRUECOS 1988 2016=1988 (-31) 2017=2020 (+32) 
POLONIA 1336 2016=1336 (-2) 2017=1338 (+2) 
ECUADOR 759 2016=759 (-69) 2017=732 (-27) 
NIGERIA 835 2016=835 (-11) 2017=847 (+12) 
PERU 492 2016=492 (-19) 2017=527 (+35) 
REPUBLICA DOMINICANA 526 2016=526 (+7) 2017=542 (+16) 
GUINEA ECUATORIAL 605 2016=605 (+62) 2017=667 (+62) 
OTROS 5365 2016=5365 (+193) 2017=5738 (+373) 

TOTAL 25298 2016=25298 (+558) 2017=26266 (+968) 

 
La incorporación de Rumanía a la UE el 1 de enero de 2007, fue el factor coadyuvante que 
justifica el importante incremento de ciudadanos de ese estado en posteriores años.  
 
En 2017, la población rumana en Torrejón de Ardoz, se incrementó en 306 personas. 
Seguidamente, los mayores aumentos poblacionales fueron los de Colombia (157 personas) 
Guinea Ecuatorial, (62 personas), y Perú (35 personas).  
 
 

109761

26266

COMPARATIVA

ESPAÑOLES

EXTRANJEROS
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RECURSOS HUMANOS 
 
 

 
 Estructura 
 
 El servicio de Policía Local en el año 2017, se encuadra en la organización municipal 
bajo la dependencia directa del Alcalde y Vicealcalde. 
 
 La organización del Cuerpo de Policía Local responde al organigrama del gráfico nº 1. 
Los Órganos que componen la Policía Local son los siguientes: 
 
Responsable Político del Área 
 
 Al que corresponde la dirección y el establecimiento de los objetivos políticos, 
estableciendo las líneas generales de actuación. Está integrada por el Alcalde, Vicealcalde y 
el Concejal de Seguridad. 
 
Jefe de la Policía Local  
 
 Le corresponde la dirección técnica del Cuerpo, la organización y control de los 
servicios, de la misma manera que se ocupa de la coordinación de las Unidades en la que se 
distribuye la plantilla y el mando directo sobre la misma. 
 
Unidad de Jefatura 
 
 La compone tres Áreas, al frente de cada una hay un mando. Las Áreas son: 
 

 Área de Policía de Barrio, Seguridad Ciudadana,  Administración 
 Área de Tráfico,  Atestados y Régimen Interno 
 Área de Oficina de Atención Ciudadana, Operatividad, seguimiento y apoyo a 

Jefatura 
 
 
Está integrada por el Jefe de la Policía, un suboficial y un sargento. Sus funciones son la 
planificación y programación de todo el trabajo policial, elaboración de informes, 
organización administrativa del servicio,  propuestas, coordinación, etc... 
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Secciones 

Hay un número acorde con las áreas anteriores, siendo las que desarrollan los 
Operativos Policiales. 
 
-Turnos-Barrio 
 

La Jefatura de turno a cuyo mando está un Sargento dirigiendo el servicio en cada 
uno de los turnos. Será el encargado de llevar a cabo los objetivos del servicio en dichos 
turnos.  
 
- Sectores 
 

Estarán compuestos por unas determinadas zonas del término municipal. 
Actualmente seis y normalmente interactúan en ellos: 

 
 Un equipo de Barrio 

 

 Una Unidad de Apoyo de seguridad ciudadana 
 

 Una Unidad polivalente de Atestados 
 
- Unidades o Equipos 
 

Cada uno está compuesto, al menos, por dos agentes de la Policía Local que es el 
órgano básico de organización del servicio. Existen, los siguientes equipos: 

 
. Unidades de Barrio, Seguridad Ciudadana 
 
. Unidad de Violencia de Género y Menores 
 
. Unidad de Atestados e Investigación de Accidentes 
 
. Unidad de Comunicación, Gestión Administrativa, Mantenimiento  e Informática 
 
. Unidad de Custodia de Edificios Municipales e Información 
 
. Unidad de Educación Vial 

  
. Unidad de Intervención Especial, con el grupo canino 
 
. Unidad de Mediación Vecinal 
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Personal  
 
 La plantilla en el año 2017, estaba integrada por 229 componentes, de ellos, 1 
Oficial-Jefe,  1 Suboficial, 14 Sargentos, 12 Cabos, y 201 Policías  
 

Además, 14 mujeres y hombres ajenos a la actividad policial, dedicados a tareas de 
administración, informática, técnicos, etc..para cubrir las 24 horas de servicio al día, todos 
los días del año, teniendo en cuenta las libranzas, vacaciones, bajas laborales, permisos, 
formación, etc. En total pues, en el año 2017, el componente humano del servicio era de 
240 personas. 

 
 

EDAD MASCULINOS FEMENINOS Nº AGENTES 

Entre 20-29 Años  0   0  0 

Entre 30-39 Años 138 12 150 

Entre 40-49 Años   34   4  38 

Entre 50-59 Años   24   8  32 

Mayor de 59 Años   5   4   9 

TOTAL 201 28 229 
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Evolución de la plantilla 
 
 El cuerpo de la Policía Local se constituyó en una fecha anterior al año 1936, sin 
saber exactamente cuándo. En los últimos diecisiete años ha crecido en 163 componentes, 
situándose en 2017 en 229 policías.  
 
 En este colectivo, el 13 % son mujeres 
 
 La tasa media de crecimiento del número de Policías en nuestro municipio refleja en 
el período de 2000 a 2012, un crecimiento del 350 % sobre todo a partir del año 
2007. 
 

 

 

 
 

 

 

 
  

  
  

 

 
           

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AÑO Nº AGENTES 

2000 63 
2003 63 
2005 100 
2007 146 
2008 198 
2009 201 
2010 234 
2011 243 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 

240 
235 
233 
228 
230 
229 
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Características de la plantilla y comparativa 
 
 
 En 2017, como ya se ha explicado, la Policía Local contaba con 229 funcionarios, lo 
que representa un porcentaje del 26%, en relación con el conjunto de trabajadores 
municipales, que suman entre personal laboral y funcionario un total de 872 personas, de 
las que 357 son funcionarios. El colectivo de la Policía Local, representa un porcentaje del 
64 %, del total de funcionarios municipales. 
 
 Este número de componentes significa, una relación de 1,66 policías locales por 
1.000 habitantes (habitantes en diciembre de 2017) y de 6,92 policías locales por Km² 
(superficie 32,62 Km²).  
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MUNICIPIO Nº HABITANTES KM2 Nº POLICÍAS 
LOCALES 

TORREJÓN DE 
ARDOZ 

136.027 32,61 229 

 
      

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

CARGO Nº AGENTES 

OFICIAL 1 

SUBOFICIAL 1 

SARGENTO 14 

CABO 12 

POLICIA 201 

TOTAL 229 

12 14 1 
1 

198 

OFICIAL 
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POLICIA 
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FORMACION: RELACION DE CURSOS PROFESIONALES 

REALIZADOS POR LA 
POLICÍA LOCAL EN EL AÑO 2017 

 

A los cursos impartidos tanto en Jefatura como en otros Organismos en 2017, teniendo en 
cuenta la participación solapada de varios de ellos en las distintas jornadas  asistieron un 
total de 713 agentes, sumando un total de 1181 horas de formación en las 36 
acciones formativas cursadas. 

 

1-FORMACION REALIZADA DESDE LA COMISION DE 

FORMACION EN POLICIA LOCAL 

 Durante el año 2017, y a propuesta de la comisión de formación de Policía Local de Torrejón de 
Ardoz, se impartieron un total de 5 cursos. Esto supuso la participación global de  un total de 229 
agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos cursos y con una participación solapada de 
varios de ellos en las distintas jornadas. Dando como resultado los siguientes datos: 
 

Policía Local Formación 2017 

Cursos 5 

Alumnos 499 

Horas  713 

 

A-Curso Control de Violencia en Zonas de Ocio 

Curso:  Control de Violencia en Zonas de Ocio. 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). Con preferencia a los 
agentes del turno de noche. 

Fecha de realización:  28 de Febrero y 9 de Marzo 

Horario de impartición:  08:00 a 20:30h 

Impartido por:  Policía Nacional 

Profesor:  Rubén del Olmo y Jose Carlos Gonzalez 

Inscripción:  Obligatoria para turno noche 

Precio:  1600 Euros 

Policías que asisten:  46 Policías 

Valoración:   Buena 
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B-Seguridad Vial y Reglamento General de Circulación 

Curso:  Seguridad Vial y Reglamento General de Circulación 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías) 

Fecha de realización:  25 y 26 abril, 3 y 4 mayo  

Horario de impartición:  09:00 a 11:00h,15:00 a 17:00h y 22:00 a 00:00h 

Impartido por:  GRUFOR. 

Profesor:  Rafael Gutiérrez y Jose Carlos Sanz  

Inscripción:  Obligatoria 

Precio:   1.000 euros. 

Policías que asisten:  106 Policías 

Valoración:   Buena 

 

C-Curso de Formación Específica Para Agentes de Policía Judicial de Tráfico 

Curso:   Formación específica para Agentes de Policía Judicial  de 
tráfico 

Dirigido a:  A la unidad de Atestados y  suplentes de la unidad. 

Fecha de realización:  Del 20 al 23 de Noviembre 

Horario de impartición:  16:00 a 21:00h 

Impartido por:  Luis .J Segura, Son soles Gonzalez, Francisco Caletrio ,Jose 
Angel López, Paloma Flores 

Profesor:  Los mismos 

Inscripción:  Obligatoria 

Precio:  2000 euros 

Policías que asisten:  34 Policías 

Valoración:   Buena 

 

D-Normativa Municipal, Ordenanzas Municipales 

Curso:   Normativa Municipal y Ordenanzas municipales 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  13,14,19 y 20 diciembre 

Horario de impartición:  09:00 a 11:00h,15:00 a 17:00h y 22:00 a 00:00h 

Impartido por:  GRUFOR 

Profesor:  Rafael Gutiérrez Sánchez  y  Jose Carlos Sanz Ruano 

Inscripción:  Obligatoria para todos los agentes en servicio 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017 

Policías que asisten:  106  Policías 

Valoración:   Buena 
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E-Formación Específica de Tiro 

Curso:  Formación específica de tiro. 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Primero y segundo semestre del año 2017. 

Horario de impartición:  A determinar por los distintos monitores e instructor de 
tiro. 

Impartido por:  GRUFOR. 

Profesor:  Rafael Gutiérrez Sánchez. José Luis Rodriguez, Crescencio 
Ruiz y Raúl Colomina.  

Inscripción:  Obligatoria para todos los agentes en servicio. 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  207 Policías. 

Valoración:   Buena 
 

2-OFERTA FORMATIVA RECIBIDA DEL 

AYUNTAMIENTO DE TORREJÓN DE ARDOZ 

Durante el año 2017, de la oferta formativa recibida del Ayuntamiento de Torrejón de 
Ardoz, se impartieron un total de 4 cursos. Esto supuso la participación global de  un total 
de 52 agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos cursos y con una participación 
solapada de varios de ellos en las distintas jornadas. Dando como resultado los siguientes 
datos:  

Policía Local Formación 2017 

Cursos 4 

Alumnos 52 

Horas 14 

 

A-Curso Plan Emergencias del Ayto. y Arco de Seguridad 

Curso:   Plan Emergencias del Ayto. y Arco Seguridad 

Dirigido a:  Policías turno mañana y tarde 

Fecha de realización:  19 de Abril 

Horario de impartición:  11:00 a 14:00h 

Impartido por:  GRUFOR. 

Profesor:  David Jimenez  y Francisco Monzón 

Inscripción:  Obligatoria  

Precio:   

Policías que asisten:  10 Policías 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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B-Curso de Protección de datos 

Curso:   Protección de Datos 

Dirigido a:  Policías administrativo y personal administrativo de Local 

Fecha de realización:  26 de mayo 

Horario de impartición:  08:30 a 11:30h y 12:00 a 15:00h. 

Impartido por:  Ayto. 

Profesor:    

Inscripción:  Obligatoria para todos los agentes de administración 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  8 Policías y 6 Administrativos. 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
 

C-Jornada Sobre Prevención de agresiones Sexuales en Fiestas 

Curso:  Prevención de Agresiones Sexuales en Fiestas 

Dirigido a:  Unidad de familia de Policía Local 

Fecha de realización:  30 de mayo 2017 

Horario de impartición:  09:30 a 12:00h. 

Impartido por:  Concejalía de mujer 

Profesor:  Paula Roldán Gutiérrez 

Inscripción:  Obligatoria para todos los componentes de la UFA 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  19 Agentes 

Valoración:   Buena 
 

C-Jornada Técnica de Formación Para Profesionales: Prevención e Intervención en 

Violencia de Genero “Masculinidad y Violencia de Genero” 

Curso:  Jornada técnica de formación para profesionales : 
prevención e intervención en violencia de género 
“Masculinidad y violencia de género” 

Dirigido a:  Unidad de familia de Policía Local 

Fecha de realización:  28 de noviembre 

Horario de impartición:  10:00 a 12:30h 

Impartido por:  Ayto. 

Profesor:    

Inscripción:  Obligatoria para todos los agentes de Ufa 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  15 Policías 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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3-OFERTA FORMATIVA RECIBIDA DESDE LA 

DIRECCION GENERAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

Durante el año 2017, de la oferta formativa recibida desde la Dirección General de la 
Comunidad de Madrid, se impartieron un total de 11 cursos. Esto supuso la participación 
global de  un total de 25 agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos cursos y con 
una participación solapada de varios de ellos en las distintas jornadas. Dando como 
resultado los siguientes datos:  

Policía Local Formación 2017 

Cursos 11 

Alumnos 25 

Horas 233 

 

A-Jornada Sobre la Red Integral Para la Violencia de Genero en la Comunidad de 

Madrid 

Curso:  Jornada Red Integral Violencia Género en la Comunidad 
Madrid 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  24 mayo 

Horario de impartición:  09:30 a 14:30h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:  Mª Dolores Martin, Mª Gavilán, Fernando Conde, Sergio 
Sanchez 

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  2 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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B-Curso de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas 

Curso:  Curso de espectáculos públicos y actividades recreativas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  29 mayo al 2 de junio  

Horario de impartición:  09:00 a 14:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  1 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 

C-Curso de Coordinación e Información en Seguridad y Emergencias 

Curso:  Curso coordinación e intervención en seguridad y 
emergencias 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Del 12 al 15 de junio  

Horario de impartición:  09:00 a 14:15h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  3 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 

D-Curso Desfibrilador Semiautomática 

Curso:  Curso desfibrilación semiautomática 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  26 de junio 

Horario de impartición:  09:00 a 14:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  3 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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E-Curso Controles de Prevención y Seguridad en el Ámbito de Policía Local Ante 

amenazas terroristas 

Curso:  
Curso controles de prevención y seguridad en el ámbito de 
Policía Local ante amenazas terroristas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Del 4 al 7 de septiembre 

Horario de impartición:  
09:00 a 14:15h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  1 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 

 

F-Curso de Técnicas de Intervención y Seguridad Ante Ataques Terroristas. (1ª 

Edición) 

Curso:  Curso técnicas de intervención y seguridad ante ataques 
terroristas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Del 2 al 6 de octubre 

Horario de impartición:  08:00 a 15:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  1 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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G-Curso Claves y Orientaciones Para la Atención en Violencia de Genero 

Curso:  Curso claves y orientaciones para la atención en 
violencia de género 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  9,10 y 11 de octubre  

Horario de impartición:  09:00 a 14:00h 

Impartido por:  Dirección General de la Mujer 

Profesor:   

Inscripción:  Obligatoria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  7 Agentes 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
 

H-Curso Mando y Control de Equipos en Seguridad Ciudadana 

Curso:  Curso mando y control de equipos en seguridad 
ciudadana 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  13 al 15 de noviembre 

Horario de impartición:  08:00 a 15:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  2 Policías 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
 

I-Curso planificación y gestión en grandes Eventos y Concentraciones Humanas 

Curso:  Curso planificación y gestión en grandes eventos y 
concentraciones humanas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  20 al 23 de noviembre 

Horario de impartición:  08:45 a 15:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  2 Policías 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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J-Curso Técnicas de Intervención y Seguridad Ante ataques terroristas (2ª Edición) 

Curso:  Curso técnicas de intervención y seguridad ante ataques 
terroristas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Del 27 de noviembre al 1 de diciembre 

Horario de impartición:  08:00 a 15:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  2 Policías 

Valoración:   Pendiente de asignación. 

K-Curso Análisis del radicalismo Violento y Detección de Amenazas 
Terroristas 

Curso:  Curso análisis del radicalismo violento y detección de 
amenazas terroristas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Del 27 de noviembre al 1 de diciembre 

Horario de impartición:  09:00 a 14:00h 

Impartido por:  Dirección General de Seguridad 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Compensación según acuerdo de jefatura 2017. 

Policías que asisten:  1 Policía 

Valoración:   Pendiente de asignación. 
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4- OFERTA FORMATIVA RECIBIDA DESDE, DISTINTOS 
ORGANISMOS, SINDICATOS Y COLABORADORES 

Durante el año 2017, de la oferta formativa recibida de distintos organismos, sindicatos y 
colaboradoras, se impartieron un total de 16 cursos. Esto supuso la participación global de  
un total de 137 agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos cursos y con una 
participación solapada de varios de ellos en las distintas jornadas. Dando como resultado los 
siguientes datos:  

Policía Local Formación 2017 

Cursos 16 

Alumnos 137 

Horas 221 

A-Curso Intervenciones en Materia de Trafico 

Curso:  Curso Intervenciones en Materia de Tráfico 

Dirigido a:   Policía Local 

Fecha de realización:  1 y 2 de Marzo 

Horario de impartición:  09:00 a 14:00h 

Impartido por:  UPM 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:   

Policías que asisten:  8 Policías 

Valoración:    

B- Curso Circulación Internacional y Tráfico de Vehículos. 

Curso:  Curso Circulación Internacional y Tráfico Ilícito de 
Vehículos 

Dirigido a:  Policía Local 

Fecha de realización:  21,22,23 y 24 de Marzo 

Horario de impartición:  09:00 a 14:15h 

Impartido por:  UPM 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:   

Policías que asisten:  3 Policías 

Valoración:    
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C- Curso de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas. 

Curso:  Curso Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas 

Dirigido a:   Policía Local 

Fecha de realización:  4 y 5 Abril (on line) y 6 y 7 Abril (presencial) 

Horario de impartición:  09:00 a 14:00h 

Impartido por:  UPM 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:   

Policías que asisten:  10 Policías 

Valoración:    

D- Curso de Conducción segura y Evasiva (1ª Edición) 

Curso:  Curso de Conducción Segura y Evasiva Motocicletas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  25 y 26 de abril 

Horario de impartición:  10:00 a 18:00h. (8h) 

Impartido por:  Empresa formadora en conducción segura y evasiva. 

Profesor:  Louis Sábete 

Inscripción:  Voluntaria. 

Precio:   

Policías que asisten:  6 Policías (3 por día) 

Valoración:   Buena 

        E- Curso de Conducción Segura y Evasiva Turismos (2ª Edición) 

Curso:  Curso Conducción Segura y Evasiva Turismos 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  27 y 28 de Abril  

Horario de impartición:  10:00 a 18:00h. (8h) 

Impartido por:  Empresa formadora en conducción segura y evasiva 

Profesor:   Louis Sábete 

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:   

Policías que asisten:  6 Policías  (3 por día) 

Valoración:   Buena. 
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F- Curso Simulador de Conducción 

Curso:  Curso Simulador de Conducción 

Dirigido a:  Mandos de Policía Local 

Fecha de realización:  30 y 31 de Mayo 

Horario de impartición:  30 Mayo de 10:30 a 13:30h y 31 Mayo de 15:00 a 18:00h 

Impartido por:  Asepeyo 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:   

Policías que asisten:  8 Mandos de Policía 

Valoración:    

 

G- Curso de Conducción Segura y Evasiva Turismos (3ª Edición) 

Curso:  Curso de Conducción Segura y Evasiva Turismos 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  10 de octubre  

Horario de impartición:  15:30 a 18:30h. (3h) 

Impartido por:  Empresa formadora en conducción segura y evasiva. 

Profesor:  Louis Sábete 

Inscripción:  Voluntaria. 

Precio:   

Policías que asisten:  9 Policías 

Valoración:   Buena 

 

H- Curso de Conducción Segura y Evasiva Turismos (4ª Edición) 

Curso:  Curso de Conducción Segura y Evasiva Turismos 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  17 de octubre  

Horario de impartición:  15:30 a 18:30h. (3h) 

Impartido por:  Empresa formadora en conducción segura y evasiva. 

Profesor:  Louis Sábete 

Inscripción:  Voluntaria. 

Precio:   

Policías que asisten:  9 Policías 

Valoración:   Buena 
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I-Curso de Inspección de Locales e Industrias 

 

Curso:  Curso Inspección de Locales e Industrias (LEPAR) 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Del 18 al 21 Septiembre 

Horario de impartición:  09:00 a 14:15h  

Impartido por:  Sindicato CPPM 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  Gratuito (cesión de instalaciones) 

Policías que asisten:  6 Policías 

Valoración:    
 

J- Curso LEY 4/2016, 22 de Julio de Protección de Animales de Compañía de la C.A.M 

Curso:  Curso Protección de animales de compañía de la C.A.M 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line – 15h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  18 Policías 

Valoración:    

 

K- Curso Ley Orgánica 872015, 22 Julio Modificación de Sistemas de protección de la 

Infancia y adolescencia 

Curso:  Curso modificación de sistemas de protección de la 
infancia y adolescencia 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line – 15h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  6 Policías 

Valoración:   Buena 
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L- Curso Espectáculos Públicos e Inspecciones de locales 

Curso:  Curso espectáculos públicos e inspecciones de locales 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line – 20h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  15 Policías 

Valoración:   Buena 

 

M- Curso amenazas Terroristas 

Curso:  Curso amenazas terroristas 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line – 15h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  8 Policías 

Valoración:   Buena 

 

N- Curso Modificación de la Ley de seguridad Ciudadana 

Curso:  Curso modificación de la ley se seguridad ciudadana 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line – 5h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  12 Policías 

Valoración:   Buena 
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Ñ- Curso Modificación del Código penal 

Curso:  Curso modificación del código penal 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line -5h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  12 Policías 

Valoración:   Buena 

 

O- Curso Libre Office 

Curso:  Curso libre office 

Dirigido a:  Toda la plantilla (236 policías). 

Fecha de realización:  Noviembre 

Horario de impartición:  On line -30h 

Impartido por:  Cep Cervantes 

Profesor:   

Inscripción:  Voluntaria 

Precio:  A cargo del Ayto. 

Policías que asisten:  1 Policía 

Valoración:   Buena 
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FORMACIÓN EN EJERCICIOS DE TIRO 

 
Durante el año 2017, un total de 207 agentes de la Policía Local de Torrejón de 

Ardoz realizaron prácticas de ejercicios de tiro en la galería sita en las mismas 
dependencias. 
 

Los agentes recibieron un total de 620 horas de ejercicio de tiro durante el año. 
 
Los  monitores de tiro desarrollaron su labor durante un total de 230 horas, 
repartidas en los turnos de mañana, tarde y noche: 
 

o Turno de mañana: Han realizado un total de 102 horas. 
o Turno  de tarde: Han realizado un total de 74 horas. 
o Turno de noche: Han realizado un total de 54 horas.   
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RECURSOS MATERIALES 
 

Dependencias y Locales 
 
Las dependencias principales de la Policía Local se sitúan en el Centro de Seguridad, Plaza 
Centro, nº 1  con una superficie útil total de 11.720 m2.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Son unas instalaciones amplias y 
modernas con un vanguardista Centro de 
Control, (CECON) QUE DISPONE DE 6 
puestos de atención, galería de tiro, 
parking subterráneo para mayor 
seguridad de los vehículos policiales, etc.  
 
Al estar situadas en el corazón del 
municipio, se ofrece a la ciudadanía un 
punto céntrico de referencia para la 
ciudadanía, así como un menor tiempo de 
respuesta ante las eventualidades que 
puedan surgir.  

El Centro de Seguridad situado en la zona 
del Parque del Ocio, dispone de Centro de 
comunicaciones, Punto de atención al 
ciudadano,  zona de descanso y estar, sala de 
Briefing y oficina para diligencias a prevención 
y Atestados. Se utiliza los miércoles con 
ocasión del mercadillo municipal, así como en 
las fiestas populares y otros servicios 
especiales, además de servir de punto 
descentralizado para descanso reglamentario 
de los policías en los turnos de mañana y 
tarde.  
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Vehículos Policiales 
 
 Los vehículos utilizados por la Policía Local durante el año 2017, se reflejan en el 
cuadro siguiente, con un total de 38 vehículos de 4 ruedas, y 21 motocicletas. 
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AAARRREEEAAA   DDDEEE   PPPOOOLLLIIICCCÍÍÍAAA   AAADDDMMMIIINNNIIISSSTTTRRRAAATTTIIIVVVAAA   
 
CENTRO DE CONTROL (CECON) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Gigante de 5m formado por 12 pantallas y 6 monitores. 2 SAIS y una cámara de seguridad. 
 
Desde el Centro de Control se atienden los avisos ciudadanos de los Puntos de 
Encuentro, se lleva a cabo el seguimiento de los dispositivos de GPS de los vehículos 
patrulla, se visionan las cámaras de tráfico y seguridad, se gestiona el sistema de 
detección de matrículas (LPR) y se controlan los terminales móviles con GPS del 
programa de violencia de género para la protección de mujeres en riesgo. 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
La sala dispone de 8 PCs, 12 monitores TFT, 
dos emisoras fijas de policía local, una 
emisora fija de policía nacional, una emisora 
fija de grúa municipal, tres sistemas de 
telefonía digital, tres sistemas de telefonía 
analógica, un terminal Black Berry con GPS  
del programa de protección de violencia de 
género,  dos emisoras fijas de P.L, una 
impresora, un fax y un video Wall 

 

 
El Centro de Control (CECON) de la 
Policía Local de Torrejón de Ardoz mide 
cerca de 110 m2. Dispone de CINCO 
puestos de atención, de los cuales 
dos de ellos están gestionados por 
policías y uno por un operador de 
pantallas, otro gestionado por el mando 
encargado del operativo de la sala y un 
quinto gestionado por operarios de 
INDRA para el control de la red de fibra 

 

En 2017, la policía local de Torrejón de Ardoz atendió 262 
llamadas efectuadas por los ciudadanos de la localidad desde los 
20 puntos de encuentro instalados.  
Esta cifra es prácticamente la misma con respecto al año 2016       
(+1). 
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El sistema de LPR (Licence Plate Recognition), método de vigilancia en masa que utiliza 
reconocimiento óptico de caracteres para leer las matrículas de los vehículos, utilizado por el 
Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz detecta y analiza diariamente más de 83.000 
matrículas de vehículos mediante los 12 dispositivos de lectura de matrículas con 
los que cuenta el municipio y que cubren la totalidad de las entradas a la localidad. Durante 
el año 2017, se han detectado 1160 vehículos de interés para las fuerzas de seguridad. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el Centro de Control, a través de la 
aplicación informática (Gretel) de 
seguimiento y control de víctimas, que 
muestra en un monitor la posición de los 
dispositivos móviles de las mujeres, durante  
2017, se produjeron 7 llamadas: 
ninguna emergencia real.  
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CONTROL LLAMADAS RECIBIDAS POR TURNOS 

 
 
 

 

 
 
 
En el epígrafe “otros”, se recogen los conceptos registrados de llamadas de “desconocido” 
y “libre”.   

 
 
 

TURNO Nº LLAMADAS 

MAÑANA 9026 

TARDE 9442 

NOCHE 5985 

OTROS        147 

RECINTO FERIAL      303 

TOTAL 24903 

9026 
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3 
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CONTROL LLAMADAS POR MESES  

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

     
 
 
  
  

 

 

 

 

 
 
 

MESES Nº LLAMADAS 

Enero 1804 

Febrero 1854 

Marzo 1933 

Abril 1894 

Mayo 2151 

Junio 2553 

Julio 2342 

Agosto 2038 

Septiembre 1981 

Octubre 2165 

Noviembre 1977 

Diciembre 2211 

TOTAL 24903 
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CONTROL LLAMADAS SEGÚN HORAS 

 
 
 
 

HORARIO Nº LLAMADAS 
0:00 1096 
1:00 858 
2:00 598 
3:00 488 
4:00 406 
5:00 359 
6:00 1286 
7:00 904 
8:00 912 
9:00 1224 

10:00 1058 
11:00 1106 
12:00 1332 
13:00 1453 
14:00 1294 
15:00 1034 
16:00 1047 
17:00 1089 
18:00 1196 
19:00 1310 
20:00 1390 
21:00 1195 
22:00 1305 
23:00 963 

                                                              24903 
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CONTROL LLAMADA POR CANAL UTILIZADO  

 

CANAL LLAMADA Nº LLAMADAS 

092 11670 

PATRULLAS 5074 

MADRID 112 3525 

EMISORA 1882 

PERSONAMIENTO 1308 

COMISARIA 178 

PUNTOS DE ENCUENTRO 171 

RECEPTOR DE ALARMAS 295 

TELEFONO 1 692 
TELEFONO 2 68 
DESCONOCIDO 40 

TOTAL 24903 
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                  COMPARATIVA LLAMADAS (12 ULTIMOS AÑOS) 
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AÑO Nº LLAMADAS 

Año 2006  
Año 2007 
Año 2008  
Año 2009  
Año 2010 
Año 2011 
Año 2012 
Año 2013 
Año 2014 
Año 2015 
Año 2016 
Año 2017 

25856 
28422 
27766 
28908 
29684 
29485 
27134 
27153 
26457 
27512 
25901 
24903 
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ENTRADA/SALIDA DE DOCUMENTOS 

ENTRADA DOCUMENTOS POR MESES 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

SALIDA DOCUMENTOS POR MESES 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

MESES Nº DOCUM. ENTRADA 

Enero 1591 

Febrero 1456 

Marzo 1692 

Abril 1243 

Mayo 1511 

Junio 1215 

Julio 863 

Agosto 721 

Septiembre 1359 

Octubre 1326 

Noviembre 1532 

Diciembre 1068 

TOTAL 15577 

MESES Nº DOCUM. SALIDA 

Enero 930 

Febrero 1062 

Marzo 895 

Abril 837 

Mayo 992 

Junio 1025 

Julio 641 

Agosto 673 

Septiembre 868 

Octubre 938 

Noviembre 1125 

Diciembre 740 

TOTAL 10726 
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COMPARATIVA ENTRADA DOCUMENTOS (12 ULTIMOS AÑOS) 

 

 

AÑO Nº DOCUM. ENTRADA 

AÑO 2006  
AÑO 2007  
AÑO 2008 

11437 
14934 
16762 

AÑO 2009  
AÑO 2010 

14811 
16274 

AÑO 2011  
AÑO 2012 
AÑO 2013 
AÑO 2014 
AÑO 2015 
AÑO 2016 
AÑO 2017 

17925 
17501 
17484 
16794 
15870 
14644 
15577 
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COMPARATIVA SALIDA DOCUMENTOS (12 ULTIMOS AÑOS) 

 

 

AÑO Nº DOCUM. SALIDA 

Año 2006 8642 

Año 2007 8892 

Año 2008 10613 

Año 2009 11261 

Año 2010 11918 

AÑO 2011 12556 

AÑO 2012 
 
AÑO 2013 
 
AÑO 2014 
 
AÑO 2015 
 
AÑO 2016 
 
Año 2017 

12122 
 

11987 
 

11952 
 

13041 
 

10633 
 

10726 
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SERVICIOS REALIZADOS POR LA GRUA MUNICIPAL 

SERVICIOS SEGÚN MOTIVO  

 

 
 
 

 

 
 
 

MOTIVO    Nº SERVICIOS 
INMOVILIZACION 486 
ESTACIONAR EN LUGAR PROHIBIDO 390 
INFRACCION LSV 63 
ESTACIONADO EN CARGA Y DESCARGA 131 
ESTACIONAR EN CARRIL CIRCULACIÓN 141 
ESTACIONAR VADO MINISVALIDOS 87 
RESIDUO SOLIDO 140 
ESTACIONAR EN LA ACERA 64 
OBSTACULIZAR VADO PERMANENTE 149 
PODA DE ARBOLES 52 
OBRAS Y ASFALTADO 82 
SUSTRAIDO 28 
PROCESIONES 24 
ESTACIONAMIENTO INDEBIDO 37 
ESTACIONAR EN DOBLE FILA 18 
ACCIDENTE CIRCULACION 25 
FIESTAS POPULARES 65 

ESTACIONAR EN PASO DE PEATONES 19 
PRECINTO JUZGADO 
DESCONOCIDO 

2 
17 

CABALGATA DE REYES MAGOS 17 
INFRACCION L.S.V. 63 
DISPOSICION JUDICIAL 4 
AVERIAS 11 
OBSTACULIZAR CIRCULACION 4 
PRECINTO AYTO 26 
SOLICITUD GUARDIA CIVIL 1 
SOLICITUD DE COMISARIA 
OTROS MOTIVOS 
 

9 

8 
 

  

TOTAL      
                                     

2163 
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COMPARATIVA AÑOS SERVICIOS DE GRUA (12 ULTIMOS AÑOS) 

 
AÑOS Nº SERVICIOS 

Año 2006 6766 

Año 2007 7066 

Año 2008 5873 

Año 2009 4294 

Año 2010 3632 

Año 2011 
 
Año 2012 
 
Año 2013 
 
Año 2014 
 
Año 2015 
 
Año 2016 
 
Año 2017 

3132 
 

1938 
 

1811 
 

1774 
 

1877 
 

1785 
 

2163 
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SERVICIOS DE GRUA POR MESES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

196

236

172
162

199

175

120
108

181

232

188 194

0

50

100

150

200

250

 
 
 
 
 
 

MESES Nº SERVICIOS 

Enero 196 

Febrero 236 

Marzo 172 

Abril 162 

Mayo 199 

Junio 175 

Julio 120 

Agosto 108 

Septiembre 181 

Octubre 232 

Noviembre 188 

Diciembre 194 

TOTAL                     2163 
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ENTRADA VEHICULOS DEPÓSITO MUNICIPAL 

ENTRADAS SEGÚN MOTIVO 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

MOTIVO    Nº SERVICIOS 
ABANDONO (ABAND) 0 
ACCIDENTE CIRCULACION (ACCI) 25 
AVERIAS (AVERI) 11 
BANDO ALCALDIA/VENTA AMBULANTE (VENAM)                                      0 
CABALGATA DE REYES (CABAL) 17 
CIRCULAR SIN LICENCIA (CSLIC) 0 
DISPOSICION JUDICIAL (DISPJ) 4 
ESTACIONAMIENTO INDEBIDO (INF5) 57 
ESTACIONAR CARRIL BICI (CBICI) 0 
ESTACIONAR CARRIL CIRCULACION (INF11) 141 
ESTACIONAR EN CARGA Y DESCARGA (INF8) 131 
ESTACIONAR EN DOBLE FILA (INF2) 18 
ESTACIONAR EN LA ACERA (INF6) 64 
ESTACIONAR EN LUGAR PROHIBIDO (INF12) 411 
ESTACIONAR EN PASO DE PEATONES (INF9) 18 
ESTACIONAR PASO CARRUAJES (INF20) 2 
ESTACIONAR PASO MINUSVALIDO (INF7) 0 
ESTACIONAR PASO PEATONAL (INF3) 3 
ESTACIONAR VADO MINUSVALIDO (INF10) 86 
FIESTAS POPULARES (FIEST) 
IMPLICADO EN ROBO (ROBO) 
INFRACCION L.S.V (INF0) 
INMOVILIZACION (INMOV) 
OBRAS/ASFALTADO (OBRAS) 
OBSTACULIZAR CIRCULACION (INF1) 
OBSTACULIZAR VADO PERMANENTE (INF4) 
OTROS MOTIVOS (OTRO) 
PODA DE ARBOLES (PODA) 
PRECINTO (PRECI) 
PRECINTO AYTO (PREAY) 
PRECINTO JUZGADO (PREJU) 
PRECINTO TRAFICO (PRETA) 
PROCESIONES (PROCE) 
RECUPERACION VEHICULO MOTOR (RECUP) 
RECUPERADO PARA FORMACION (RECUF) 
RESIDUO SOLIDO (RESID) 
SOLICITUD COMISARIA (SLCO) 
SOLICITUD GUARDIA CIVIL (SLGC) 
SUPERAR TASA ALCOHOL (ALCOH) 
SUSTRAIDO (SUSTR) 

TOTAL 

65 
1 

63 
475 

82 
4 

169 
3 

52 
0 

26 
2 
0 

24 
0 
0 

156 
9 
1 

16 
27 

2163 
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COMPARATIVA AÑOS ENTRADA EN DEPOSITO (8 ULTIMOS AÑOS) 

 
AÑOS Nº ENTRADAS 

Año 2010 2723 

Año 2011 2133 

Año 2012 1498 

Año 2013 
 
Año 2014 
 

1440 
 

1234 

Año 2015 
 
Año 2016 
 
Año 2017 
 

                  1269 
 

1275 
 

2163 
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ENTRADA DE VEHÍCULOS EN DEPÓSITO POR MESES 
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MESES Nº ENTRADAS 

Enero 143 

Febrero 168 

Marzo 134 

Abril 109 

Mayo 153 

Junio 132 

Julio 96 

Agosto 94 

Septiembre 140 

Octubre 184 

Noviembre 165 

Diciembre 164 

TOTAL                     1682 
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ENTRADA EN DEPÓSITO POR ABANDONO  

 

 
TIPO ABANDONO Nº ENTRADAS 

RETIRADA DE VEHICULOS 207 

 

ENTRADA EN DEPÓSITO POR ABANDONO POR MESES 

 
 
 

 
  

20
23

23

16

1914

4

17

17

23

10 21

ABANDONO

ENERO
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ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
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VEHICULOS RETIRADOS POR ABANDONO AÑO 2017 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 

20 23 23 16 19 14 4 17 17 23 10 21 207 
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AAARRREEEAAA   DDDEEE   TTTRRRÁÁÁFFFIIICCCOOO   
AAATTTEEESSSTTTAAADDDOOOSSS   

ACCIDENTES DE TRÁFICO 

 

El número de accidentes de tráfico, venía aumentado año tras año, al contrario de la tendencia 
general en España. Sin embargo, durante el año 2011 el número descendió respecto al 2010 
en un 13%, durante el año 2012 se registraron 95 accidentes menos que en 2011 (-10%) en 
2013 aumentaron en 12 y en 2014 en otros 71 accidentes más, volviendo en 2015 a niveles 
del año 2010 con un aumento de 151 accidentes, habiéndose visto nuevamente reducidos en 
2016 registrándose 75 menos (-7%), registrándose un nuevo descenso en 2017 con 179 
menos (-18%) 
 

COMPARATIVA DE ACCIDENTES DE LOS ÚLTIMOS 15 AÑOS 
 

AÑO Nº DE ACCIDENTES 

2003 687 
2004 613 
2005 698 
2006 920 
2007 1018 
2008 1007 
2009 993 
2010 
2011 
2012                                          
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 

1066      
                                                    927 
                                                    832 
                                         844 
                                                   915 

     1066 
      991 

812 
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COMPARATIVA DE ACCIDENTES POR DÍAS DE LA SEMANA 2017 

 

 
DÍA DE LA SEMANA Nº DE ACCIDENTES y % 

Lunes 109 13,6% 
Martes 113 13,8% 

Miércoles 107 13,5% 
Jueves 109 13,6% 
Viernes 132 16% 
Sábado 118 14% 

Domingo 124 15,5% 

TOTAL   812 100% 
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COMPARATIVA DE ACCIDENTES POR MESES 
 

 
MES Nº DE ACCIDENTES y % 

Enero 60  7,1% 
Febrero 72  9,2% 
Marzo 67  7,5% 
Abril 60   7,1% 
Mayo 71  9,1% 
Junio 79   9,9% 
Julio 66   8% 
Agosto 50   7% 
Septiembre 68      8% 
Octubre 70   9% 
Noviembre 80      10,1% 
Diciembre 69   8% 

TOTAL 812 100% 
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TIPOLOGÍA DE ATESTADOS REALIZADOS 
 

MOTIVO Nº DE ATESTADOS 
POR ALCOHOLEMIA 153 (143 en 2016) 

POR ATROPELLO/PERSONA/ANIMAL/CICLISTA 12 (16 en 2016) 

POR ACCIDENTE DAÑOS MATERIALES CUANTIOSOS  0 (0 en 2016) 

POR CARECER DE AUTORIZACIÓN PARA CONDUCIR 36 (28 en 2016) 

POR QUEBRANTAMIENTO DE INMOVILIZACIÓN 0 (2 en 2016) 

POR QUEBRANTAMIENTO DE CONDENA 1 (0 en 2016) 

POR ACCIDENTE CON HERIDOS GRAVES 4 (2 en 2016) 

POR ACCIDENTE CON LESIONADOS 91 (12 en 2016) 

POR ACCIDENTE CON FALLECIDOS 0 (0 en 2016) 

POR CONDUCCION TEMERARIA 1 (0 en 2016) 

POR CARECER DE PERMISO + ACCIDENTE/OTROS 2 (7 en 2016) 

OTROS 19 (1 en 2016) 

TOTAL 319 (210 en 2016) 

 
ATESTADOS POR ALCOHOLEMIA DESGLOSADOS Nº DE ATESTADOS 

CBIBA 83 (76 en 2016) 

CBIBA + OTRO/OTROS DELITOS 59 (55 en 2016) 

CBIBA + NEGATIVA 3 (9 en 2016) 

NEGATIVA A SOMETERSE A PRUEBA 1 (0 en 2016) 

CBIBA + ATROPELLO 2 (1 en 2016) 

SUPERAR TASA MAXIMA 5 (2 en 2016) 

TOTAL 153 (143 en 2015) 
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AÑO Nº DE ATESTADOS 

2003 246 
2004 187 
2005 162 
2006 262 
2007 297 
2008 324 
2009 375 
2010 322 

  2011 
  2012 
  2013 
 2014 
2015 
2106 

2017 

286 
224 
235 
244 
257 
210 
319 

 

TOTAL          3950 
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TRAMITACIÓN Y TRASLADO DE ATESTADOS VÍA TELEMÁTICA  
 

A partir del mes de noviembre de 2017,  por parte de la unidad, se inició la transmisión 
de los Atestados a los correspondientes juzgados en funciones de guardia por vía telemática. 
Con ello, es posible enviar atestados los 365 días del año, las 24 horas merced a la 
presentación electrónica a través de la aplicación Hermes. 
 

Para ello, hubo que llevar a cabo un proceso de alta en Lexnet-HERMES, ante la  
Comunidad de Madrid, acreditar a los agentes de la unidad y otorgarles autorización, así como 
desarrollar unas sucintas acciones formativas para la utilización del sistema. 
 

Previamente al inicio de los envíos, se realizó la comunicación al Decanato de los 
Juzgados de Torrejón de Ardoz, para conocimiento.  

 
Los resultados hasta la fecha son muy satisfactorios, no ha habido incidencias 

reseñables y la conclusión es que con este sistema, se incrementa notablemente la eficiencia 
en este aspecto del servicio.   
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CONTROLES PROGRAMADOS DESDE LA DGT 

 
 

 
 

Durante 2017, por parte de la unidad de Atestados, en coordinación con las unidades 
de servicio ordinario, se han llevado a cabo las acciones y controles dentro de las campañas 
diseñadas desde la DGT, a las que la Policía Local de Torrejón de Ardoz se ha adherido, como 
en años anteriores. 

 
La puesta en práctica de estos operativos, coadyuva a la mejora de las condiciones de 

circulación y conducción, a la concienciación y educación vial de los usuarios de las vías y al 
fortalecimiento de la seguridad vial. 

 
Dichas campañas son las siguientes: 
 

 CAMPAÑA DE VIGILANCIA TRANSPORTE ESCOLAR.  
Del 16 al 20 de enero de 2017 

 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL DE CAMIONES Y FURGONETAS.  
Del 13 al 19 de febrero de 2017. 

 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL CINTURÓN / SRI.  
Del 13 al 19 de marzo de 2017 

 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL DE  LAS CONDICIONES DEL VEHÍCULO.   
Del 17 al 23 de julio de 2017 

 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL DE ALCOHOLEMIA Y DROGAS 
Del 5 al 11 de junio de 2017 

 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL DE  LAS CONDICIONES DEL VEHÍCULO. 
 Del 17 al 23 de julio de 2017 
 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL CINTURÓN / SRI.  

Del 11 al 17 de septiembre de 2017 
 CAMPAÑA DE VIGILANCIA Y CONTROL DE ALCOHOLEMIA Y DROGAS 

Del 11 al 17 de diciembre de 2017 
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CONTROLES TRANSPORTE ESCOLAR 

 
INSPECCIONES 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

CURSO ESCOLAR Nº DE INSPECCIONES 

1998/1999 70 
2000/2001 179 
2004/2005 242 
2006/2007 282 
2007/2008 251 

2008/2009 281 

2009/2010 
2010/2011 
2011/2012 
2012/2013 
2013/2014 

      2014/2015 
2015/2016 
2016/2017 

393 
243 
220 
251 
238 
255 
238 
218 

 2004 
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CONTROLES TRANSPORTE ESCOLAR 

 
INFRACCIONES 
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CURSO ESCOLAR Nº DE INFRACCIONES 

1998/1999 15 
2000/2001 13 
2004/2005 2 
2006/2007 7 
2007/2008 9 

2008/2009 3 
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CONTROLES TRANSPORTE ESCOLAR 
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EDUCACIÓN VIAL 

 

CURSO ESCOLAR Total alumnos 
Escolarizados 

Total alumnos 
Educación Vial 

2003/04 9377 6478 
2004/05 9360 6093 

2005/06 9529 5942 

2006/07 9937 5777 

2007/08 10391 6779 
2008/09 10493 7715 

2009/10 

2010/11 
2011/12 
2012/13 

2013/14 
2014/15 

2015/16 
2016/17 

11464 

12599 
11877 
13552 

14858 
20052 

21924 
22314 

7040 

7223 
3268 
3806 

3668 
4334 

4678 
5397 

0
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En el curso escolar 2016/2017, un  20 % de los alumnos escolarizados, ha 

recibido educación vial. 

Reseñar que en este curso también han recibido formación 45 personas del centro 

de mayores de Avd. De Madrid y 82 del centro de adultos del C.P Buen 

Gobernador. 
 

 

5397 

22314 

Alumnos Escolarizados 

Alumnos E. Vial 
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AREA DE POLICÍA DE BARRIO DISTRIBUIDA EN ZONAS        
 

Desglose de las actuaciones llevadas a cabo por las distintas unidades 

 
ZONA-1   
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 49 

Menores 14 

Diligencias CNP 18 

Diligencias PL 5 

Detenidos 18 

Traslados a efectos de identificación 0 

Minutas 91 

Minutas internas 9 

Familia/Violencia doméstica 1 

Contactos Ciudadanos 10248 

Contactos Comerciantes 2465 

Actas Ley 17/97 0 

Actas Ley 4/15 18 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 1 

Actas tenencia/consumo droga 3 

Actas Armas 0 

Otras Actas 23 

Inspecciones Establecimientos 5 

Asistencias a Centros Escolares 250 

Visitas Centros Escolares 4 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 59 

Asistencia a juicios 4 

Nº Partes del servicio/informes internos 92 

Nº Notificaciones 269 

Nº Servicios de regulación de tráfico 151 

Puntos fijos 192 

Diligencias a prevención 35 

Controles de transporte 10 

Controles documentación 25 

Controles de seguridad 6 
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ZONA-2   
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 127 

Menores 14 

Diligencias CNP 9 

Diligencias PL 8 

Detenidos 12 

Traslados a efectos de identificación 1 

Minutas 68 

Minutas internas 4 

Familia/Violencia doméstica 7 

Contactos Ciudadanos 8366 

Contactos Comerciantes 1932 

Actas Ley 17/97 2 

Actas Ley 4/15 4 

Actas Ley 5/02 4 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 8 

Actas Armas 0 

Otras Actas 23 

Inspecciones Establecimientos 8 

Asistencias a Centros Escolares 340 

Visitas Centros Escolares 1 

Absentismo escolar 3 

Actuaciones asistenciales 59 

Asistencia a juicios 4 

Nº Partes del servicio/informes internos 78 

Nº Notificaciones 321 

Nº Servicios de regulación de tráfico 150 

Puntos fijos 170 

Diligencias a prevención 38 

Controles de transporte 19 

Controles documentación 44 

Controles de seguridad 12 
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ZONA-3  
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 69 

Menores 14 

Diligencias CNP 10 

Diligencias PL 9 

Detenidos 7 

Traslados a efectos de identificación 2 

Minutas 71 

Minutas internas 8 

Familia/Violencia doméstica 1 

Contactos Ciudadanos 7739 

Contactos Comerciantes 1989 

Actas Ley 17/97 1 

Actas Ley 4/15 6 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 2 

Actas tenencia/consumo droga 4 

Actas Armas 0 

Otras Actas 17 

Inspecciones Establecimientos 3 

Asistencias a Centros Escolares 421 

Visitas Centros Escolares 3 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 56 

Asistencia a juicios 5 

Nº Partes del servicio/informes internos 98 

Nº Notificaciones 340 

Nº Servicios de regulación de tráfico 122 

Puntos fijos 64 

Diligencias a prevención 46 

Controles de transporte 35 

Controles documentación 36 

Controles de seguridad 13 
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ZONA-4  
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 47 

Menores 7 

Diligencias CNP 9 

Diligencias PL 1 

Detenidos 13 

Traslados a efectos de identificación 0 

Minutas 64 

Minutas internas 3 

Familia/Violencia doméstica 3 

Contactos Ciudadanos 6775 

Contactos Comerciantes 1833 

Actas Ley 17/97 0 

Actas Ley 4/15 3 

Actas Ley 5/02 1 

Actas Venta Ambulante 1 

Actas tenencia/consumo droga 2 

Actas Armas 0 

Otras Actas 8 

Inspecciones Establecimientos 7 

Asistencias a Centros Escolares 474 

Visitas Centros Escolares 9 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 40 

Asistencia a juicios 1 

Nº Partes del servicio/informes internos 84 

Nº Notificaciones 211 

Nº Servicios de regulación de tráfico 109 

Puntos fijos 109 

Diligencias a prevención 30 

Controles de transporte 28 

Controles documentación 23 

Controles de seguridad 26 
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ZONA-5  
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 35 

Menores 5 

Diligencias CNP 7 

Diligencias PL 5 

Detenidos 7 

Traslados a efectos de identificación 1 

Minutas 34 

Minutas internas 3 

Familia/Violencia doméstica 0 

Contactos Ciudadanos 5201 

Contactos Comerciantes 1239 

Actas Ley 17/97 1 

Actas Ley 4/15 3 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 3 

Actas Armas 0 

Otras Actas 15 

Inspecciones Establecimientos 2 

Asistencias a Centros Escolares 423 

Visitas Centros Escolares 28 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 37 

Asistencia a juicios 0 

Nº Partes del servicio/informes internos 52 

Nº Notificaciones 239 

Nº Servicios de regulación de tráfico 139 

Puntos fijos 39 

Diligencias a prevención 22 

Controles de transporte 35 

Controles documentación 7 

Controles de seguridad 9 

 
 



                  

                                       

Francisco Javier Puertas García 
Jefe de la Policía Local 

 Policía Local  
     Jefatura 

                                     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ZONA-6  
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 38 

Menores 2 

Diligencias CNP 1 

Diligencias PL 4 

Detenidos 1 

Traslados a efectos de identificación 0 

Minutas 19 

Minutas internas 0 

Familia/Violencia doméstica 0 

Contactos Ciudadanos 3514 

Contactos Comerciantes 909 

Actas Ley 17/97 1 

Actas Ley 4/15 1 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 5 

Actas Armas 1 

Otras Actas 16 

Inspecciones Establecimientos 1 

Asistencias a Centros Escolares 249 

Visitas Centros Escolares 4 

Absentismo escolar 3 

Actuaciones asistenciales 26 

Asistencia a juicios 1 

Nº Partes del servicio/informes internos 46 

Nº Notificaciones 137 

Nº Servicios de regulación de tráfico 93 

Puntos fijos 14 

Diligencias a prevención 13 

Controles de transporte 16 

Controles documentación 18 

Controles de seguridad 3 
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APOYO ZONAS 
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 19 

Menores 1 

Diligencias CNP 6 

Diligencias PL 1 

Detenidos 10 

Traslados a efectos de identificación 1 

Minutas 16 

Minutas internas 2 

Familia/Violencia doméstica 2 

Contactos Ciudadanos 4083 

Contactos Comerciantes 1275 

Actas Ley 17/97 0 

Actas Ley 4/15 3 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 0 

Actas Armas 0 

Otras Actas 14 

Inspecciones Establecimientos 0 

Asistencias a Centros Escolares 210 

Visitas Centros Escolares 1 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 22 

Asistencia a juicios 2 

Nº Partes del servicio/informes internos 33 

Nº Notificaciones 96 

Nº Servicios de regulación de tráfico 67 

Puntos fijos 39 

Diligencias a prevención 13 

Controles de transporte 30 

Controles documentación 9 

Controles de seguridad 23 
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PAISANO OOMM 
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 16 

Menores 0 

Diligencias CNP 0 

Diligencias PL 0 

Detenidos 0 

Traslados a efectos de identificación 0 

Minutas 0 

Minutas internas 0 

Familia/Violencia doméstica 0 

Contactos Ciudadanos 592 

Contactos Comerciantes 373 

Actas Ley 17/97 0 

Actas Ley 4/15 0 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 0 

Actas Armas 0 

Otras Actas 8 

Inspecciones Establecimientos 1 

Asistencias a Centros Escolares 0 

Visitas Centros Escolares 0 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 1 

Asistencia a juicios 0 

Nº Partes del servicio/informes internos 1 

Nº Notificaciones 0 

Nº Servicios de regulación de tráfico 0 

Puntos fijos 5 

Diligencias a prevención 0 

Controles de transporte 0 

Controles documentación 0 

Controles de seguridad 0 
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UNIDADES DEL MERCADILLO MUNICIPAL 
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 3 

Menores 0 

Diligencias CNP 0 

Diligencias PL 0 

Detenidos 0 

Traslados a efectos de identificación 0 

Minutas 12 

Minutas internas 0 

Familia/Violencia doméstica 0 

Contactos Ciudadanos 3887 

Contactos Comerciantes 4504 

Actas Ley 17/97 0 

Actas Ley 1/92 0 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 0 

Actas Armas 0 

Otras Actas 0 

Inspecciones Establecimientos 0 

Asistencias a Centros Escolares 7 

Visitas Centros Escolares 0 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 0 

Asistencia a juicios 1 

Nº Partes del servicio/informes internos 5 

Nº Notificaciones 0 

Nº Servicios de regulación de tráfico 12 

Puntos fijos 64 

Diligencias a prevención 0 

Controles de transporte 1 

Controles documentación 0 

Controles de seguridad 0 
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TOTAL POLICÍA DE BARRIO 
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 384 

Menores 57 

Diligencias CNP 60 

Diligencias PL 33 

Detenidos 68 

Traslados a efectos de identificación 5 

Minutas 353 

Minutas internas 29 

Familia/Violencia doméstica 14 

Contactos Ciudadanos 45962 

Contactos Comerciantes 11642 

Actas Ley 17/97 5 

Actas Ley 4/15 38 

Actas Ley 5/02 5 

Actas Venta Ambulante 4 

Actas tenencia/consumo droga 25 

Actas Armas 1 

Otras Actas 106 

Inspecciones Establecimientos 26 

Asistencias a Centros Escolares 2367 

Visitas Centros Escolares 50 

Absentismo escolar 6 

Actuaciones asistenciales 299 

Asistencia a juicios 17 

Nº Partes del servicio/informes internos 483 

Nº Notificaciones 1613 

Nº Servicios de regulación de tráfico 831 

Puntos fijos 627 

Diligencias a prevención 197 

Controles de transporte 163 

Controles documentación 162 

Controles de seguridad 92 
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TOTAL POLICÍA DE BARRIO Y UNIDADES DEL MERCADILLO 
MUNICIPAL 
   

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 387 

Menores 57 

Diligencias CNP 60 

Diligencias PL 33 

Detenidos 68 

Traslados a efectos de identificación 5 

Minutas 365 

Minutas internas 29 

Familia/Violencia doméstica 14 

Contactos Ciudadanos 49849 

Contactos Comerciantes 16146 

Actas Ley 17/97 5 

Actas Ley 4/15 38 

Actas Ley 5/02 5 

Actas Venta Ambulante 4 

Actas tenencia/consumo droga 25 

Actas Armas 1 

Otras Actas 106 

Inspecciones Establecimientos 26 

Asistencias a Centros Escolares 2373 

Visitas Centros Escolares 50 

Absentismo escolar 6 

Actuaciones asistenciales 299 

Asistencia a juicios 18 

Nº Partes del servicio/informes internos 488 

Nº Notificaciones 1613 

Nº Servicios de regulación de tráfico 843 

Puntos fijos 691 

Diligencias a prevención 197 

Controles de transporte 164 

Controles documentación 162 

Controles de seguridad 92 
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TOTAL ACTUACIONES EJES NAVIDEÑOS 
   

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 

Identificaciones 0 

Menores 0 

Diligencias CNP 0 

Diligencias PL 0 

Detenidos 0 

Traslados a efectos de identificación 0 

Minutas 3 

Minutas internas 0 

Familia/Violencia doméstica 0 

Contactos Ciudadanos 353 

Contactos Comerciantes 42 

Actas Ley 17/97 0 

Actas Ley 4/15 0 

Actas Ley 5/02 0 

Actas Venta Ambulante 0 

Actas tenencia/consumo droga 0 

Actas Armas 0 

Otras Actas 0 

Inspecciones Establecimientos 0 

Asistencias a Centros Escolares 0 

Visitas Centros Escolares 0 

Absentismo escolar 0 

Actuaciones asistenciales 0 

Asistencia a juicios 0 

Nº Partes del servicio/informes internos 1 

Nº Notificaciones 2 

Nº Servicios de regulación de tráfico 2 

Puntos fijos 4 

Diligencias a prevención 0 

Controles de transporte 0 

Controles documentación 0 

Controles de seguridad 0 
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AAARRREEEAAA   DDDEEE   SSSEEEGGGUUURRRIIIDDDAAADDD   CCCIIIUUUDDDAAADDDAAANNNAAA   
 

 
ACTUACIONES UNIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA 
 
 

Tipo de Intervención Nº de Actuaciones 
Auxilio a Ciudadanos(con/sin traslado) 2317 

Ruidos/Molestias 2492 

Molestias (vía pública/locales/viviendas) 3493 
Identificaciones 506 

Daños materiales Varios 243 

Vigilancia puntos fijos 243 

Incidencias en vía pública 16 
Convivencia y mediación ciudadana 837 

Robos/Hurtos/Atracos(vehículos,vivienda,locales,via publica 828 

Incendios 147 

Alarmas 678 
Actuaciones relacionadas con estupefacientes 97 

Alcoholemias 215 

Intervenciones con heridos/enfermos 999 
Peleas 482 
Inspecciones y controles 1541 
Conflicto entre particulares 1437 

Intervenciones varias con menores 155 
Infracciones Drogas/alcohol 394 

Cadáver/vía pública/vivienda/vehículo 17 

Intervenciones relacionadas Establecimientos 374 

Ordenanzas municipales 168 

Lesiones 61 

Seguridad ciudadana 1129 

Problemas con animales 347 
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COMPARATIVA IDENTIFICADOS/DETENIDOS POR POLICIA LOCAL EN LOS ULTIMOS 8 AÑOS 
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CIUDADANA 

 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Identificados   XXX  2514 4993  6563   5700  5173 4063  3493 

Detenidos  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Abandono del Hogar     1         0 

 Abusos Deshonestos 2 2 2 7 4 3 2 1 

Acoso        1 

 Actos Vandálicos en General 4 8 3       3 1 

 Agresión a los Agentes Autoridad 51 28 12 13 14 22 22 22 

 Agresión entre Particulares 52 37 23 25 36 20 21 27 

 Agresión a menor         2   2 0 

 Agresión por Violencia 
Doméstica * 

  20 27 22 17 30 37 
30 

 Agresión Violencia de Género * 134 117 78 85 82 79 92 98 

 Agresión sexual             1 3 

 Agresión (otros)             1 1 

 Allanamiento de Morada 2 1 6   1 3 2 0 

 Alteración del orden público             1 0 

 Alteración Matrículas     2 2 2     0 

 Amenazas     17 8 9 14 1 8 

Arma Blanca        1 

 Atraco     4         0 

Averiguación Domicilio-Paradero        1 

 Billete falso           1   0 

 Busca y detención       5   4   1 

 Carecer de permiso de 
circulación 

    1 1       
0 

 Comunicación de hechos     1   6     0 

 Conducción Temeraria en la Vía 
Pública 

1   1   1     
0 

 Daños     1 1 1 2   2 

 Daños a vehículo     3 1 3 2 2 1 

 Decreto de expulsión           1   0 

 Delito contra la hacienda pública           1   0 

 Delito contra la seguridad vial       1     1 0 

 Denuncia Insultos Agentes 1     1 2 1   0 

 Desobediencia a agentes     1 1 4 2 2 1 

 Discusión con armas           1   0 

 Discusión familiar         1     0 

 Discusión pareja   1 1 3 9 1   0 

Entrada Edificio oficial        1 

Estafa   1 2         0 

 Exhibicionismo           1   1 

 Falsificación 2 7 2 2 2 3 9 6 

 Homicidios / lesiones       2   1 1 0 

 Hurto 16 22 13 7 3 1   4 
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Detenidos  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Identificación Personal 3 2         1 0 

Incautación 2 6 2 4       0 

Incendio       2       0 

Infracción de Tráfico   1           0 

Intento homicidio       1 1     0 

Intento de robo     1   4 4 1 6 

Intento de Suicidio     1   1     0 

Malos Tratos Ámbito Familiar   2   2 2 3   0 

Ocupación Ilegal Vivienda   3 6 6 7  0 

Pelea       2 4     0 

Puerta forzada         1     1 

Quebrantar orden de Alejamiento 22 22 9 11 12 7 13 13 

Recuperación vehículo sustraído             1 0 

Requisitoria Juzgado Orden de 
Detención 11 11 7 5   1 15 

5 

Reyerta   10 5 5 9 5 5 1 

Robo con Fuerza 13 30 14 16 17 24 25 18 

Robo de Vehículo 23 17 8 19 3 6 2 3 

Robo en General 67 43 21 15 16 20 6 4 

Robo en interior de vehículo     1 4 8   3 3 

Robo bicicleta         3 1 3 0 

Robo en vivienda       1 2   4 2 

Sospechas en general     1         1 

Usurpación de identidad     2   1 1 1 1 

Tenencia de estupefacientes       9 1 7 1 3 

Localización de estupefacientes       7 14 4   1 

Venta de Estupefacientes 25 31 13 1 4   3 3 

TOTALES 431 419 289 297 308 283 284 298 
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GRUPO CANINO. 

El Grupo Canino de la Policía Local de Torrejón de Ardoz,  realiza actuaciones tendentes a la 
prevención, detección e intervención ante el tráfico y tenencia de sustancias ilegales en el 
municipio. 

Se trata de ofrecer un servicio de seguridad visible para los vecinos manteniendo un contacto 
directo con las zonas que presenten mayor factor de riesgo, colegios e Institutos para la detección 
de consumo de drogas en menores, así como lugares de masiva afluencia y donde se detecte 
problemática asociada con la compra-venta de estupefacientes. 

Este equipo especializado, formado por cuatro perros y sus respectivos  guías, además de las 
funciones descritas, tiene las de hacer cumplir las ordenanzas municipales, hacer seguimientos 
programados de incidencias, colaborar con otras fuerzas y cuerpos de seguridad, realizar controles 
para la detección de sustancias psicotrópicas, y entrenamiento y cuidado de los canes para su 
mantenimiento y eficacia en la detección de estupefacientes. 

 

 

 

 

 

          
 

 
El Grupo Canino ha realizado durante el año 2017 diversas intervenciones, realizando un total de  
147 actas por tenencia/consumo de sustancias estupefacientes: 
 
Las incautaciones realizadas durante el año 2017 por el GRUPO CANINO son: 
 

 1883,38 gramos de hachís  

 80 gramos de marihuana incautados.  

 10,35 gramos de cocaína incautados.  

De estas intervenciones del GRUPO CANINO se desprenden un total de 4 detenidos por delitos 
contra la salud pública: 
 

 5 exhibiciones en diferentes eventos y recintos públicos. 
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UNIDAD DE MEDIACIÓN VECINAL. 
 
        Como bien es sabido  en los momentos que estamos viviendo, la ocupación irregular de 
viviendas y otros inmuebles, está irrogando perjuicios a nuestro municipio como a tantos otros, en 
factores tan esenciales como  la convivencia vecinal. 
 
        Por otro lado, los ocupantes irregulares de las viviendas, se están afincando en domicilios 
cercanos unos de los otros llegando esto a producir un auténtico problema en barriadas concretas. 
 

        El incremento de las viviendas que están en propiedad de entidades bancarias, e   
instituciones públicas y privadas, las cuales se encuentran deshabitadas en espera de posibles 
propietarios, facilita la proliferación de ocupaciones fraudulentas, en muchos casos con vocación 
de permanencia, acarreando otras incidencias, como daños, cambios de cerradura, defraudaciones 
de fluido eléctrico u otras energías, agua, etc.  
 

Por este motivo, se creó desde la Jefatura de la Policía Local, siguiendo las directrices del 
Gobierno Municipal la UNIDAD DE MEDIACIÓN VECINAL con las siglas denominativas de U.M.V,  
siendo sus funciones prioritarias la resolución de las posibles ocupaciones en el municipio de 
Torrejón de Ardoz.  

 
La UMV, tiene como principales objetivos el contacto con las asociaciones y comunidades de 

vecinos, con el fin de recabar información sobre los problemas de seguridad de los barrios y de la 
convivencia vecinal, para una mejora en la calidad de los servicios y, en su caso, para dar solución 
o asesoramiento a aquellos que, por su entidad, puedan tener una solución inmediata. 

 
Esta unidad, está compuesta por un Agente y un Sargento, los cuales con la ayuda de la 

UNIDAD DE INTERVENCION ESPECIAL, se encargan de intervenir y dar la máxima atención posible 
con todos los medios a su alcance. 
 

En el periodo en curso (2017 /2018) se han incorporado nuevos datos por esta unidad 
gracias a las ayudas vecinales, así como por el trabajo exhaustivo de la POLICIA LOCAL y el  
EXCMO. AYTO DE TORREJON DE ARDOZ. 
 

RELACION DE VIVIENDAS OCUPADAS 
 

A ENERO - 2018 

OCUPADAS 287 

NUEVAS OCUPADAS 119 

TAPIADAS 16 

RECUPERADAS 25 

ASEGURADAS 27 
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ACTUACIONES UNIDAD DE FAMILIA 
 

 
 
 
 
 

 

139  sesiones realizadas en el 2017, 27 sesiones más que en el 2016, sobre 
“Convivencia y mejora de la seguridad escolar en T. de Ardoz” en el que se llevan a 
cabo estas actividades desde la Policía Local y del Cuerpo Nacional de Policía. 

Fueron notificados a principio de curso todos los centros de Secundaria y algunos de Primaria 

en total unos 18, sobre las actividades que Policía Local a través del Ayuntamiento ofertaba a  

los mismos. Respondiendo mayoritariamente a la oferta presentada y distribuida de la 

siguiente forma: 

MALTRATO ENTRE IGUALES: 

30 cursos de 6º de Primaria en los CEIP Beethoven, Miguel de Cervantes, Jaime Vera, La 

Zarzuela, La Gaviota, Miguel Hernández, Alba, Ramón y Cajal, Buen Gobernador, Juan Ramón 

Jiménez , Joaquín Blume, Gabriel y Galán, Uno de Mayo y La Gaviota 

ACOSO ESCOLAR: 

31 cursos de 1º E.S.O en los IES León Felipe, Veredillas, Valle Inclán, Camino Real, Alba y 

Humanitas, Beethoven, V. Kent y Palas Ateneas 

VIOLENCIA ESCOLAR: 

27 cursos de 2º ESO León Felipe, Veredillas,  Valle Inclán, Camino Real, Alba, Beethoven V. 

Kent y Palas Ateneas 

POLICIA Y CONVIVENCIA/ VIOLENCIA DE GÉNERO: 

15 cursos de 3º ESO en los Colegios Camino Real, Alba. L. Felipe, Victoria Kent y Palas 

Ateneas. 

ACCESO A LA CARRERA PROFESIONAL POLICIAL: 

16 Cursos de  4º ESO en Colegio Camino Real, Alba, León Felipe, Colegio San Juan 

Evangelista, Victoria Kent y Palas Ateneas. 

PROGRAMACION 4º ESO + EMPRESA: Esta actividad es un Programa de la Comunidad de 

Madrid en la cual alumnos de IES de la Localidad asisten durante 3 días en horario de 4 horas 

a Policía Local dónde se les muestran las diferentes secciones y departamentos, así como, su 

funcionamiento. 

 

20 alumnos del IES Veredillas, León Felipe, Palas Ateneas, Victoria Kent,  Humanitas, Alba y 

San Juan Bosco 
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Violencia de Género, total actuaciones por meses: 1203 

        

 

Violencia de Género Judicial total actuaciones por motivo: 1487 

           

38 6 29 3 5
99 99

13 12 3
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331

127

300

175

34 310
50

100
150
200
250
300
350

Violencia de Genero judicial 1487 
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Francisco Javier Puertas García 
Jefe de la Policía Local 

 Policía Local  
     Jefatura 

                                     
 
 
 
 

 

 

 
Total de sentencias judiciales de VG con entrada en 2017…. 150 
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Total sentencias Judiciales de VG con 
entrada en 2017.....150

 

Fichas básicas de detección de vg ............................... 41 
(Derivadas de intervenciones que se realizan, se mandan al Punto de violencia para que desde 
ellos se cite a las posibles víctimas) 

 
 

Dispositivos de protección a la mujer maltratada de policía local: 
 

 En la actualidad hay un total de 16 dispositivos con GPS que se entregan a las víctimas 
de violencia de género y estos son los datos relativos al 2017: 

 
 Dispositivos entregados en 2017 .................................. 5 
 Dispositivos devueltos por las mujeres  ........................ 6 
 Llamadas por pulsación de emergencia  ....................... 7 

Todas ellas falsas alarmas 
 

Hay que significar en lo referente al servicio prestado a través de los dispositivos móviles la 
concesión del Premio a la Excelencia y Calidad del Servicio Público en la Comunidad de Madrid 
en reconocimiento a la Policía Local por las buenas prácticas: “Implantación de terminales 
móviles para gestionar la ayuda a las víctimas de la violencia de género” .  
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OFICINA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, (OAC) 

 
La imagen que los ciudadanos de Torrejón de Ardoz tienen de su Cuerpo de Policía Local, es 
importante, dado que ellos son el principal objetivo de la prestación de servicios y sus 
demandas y necesidades deben ser atendidas para la planificación y desarrollo de los servicios 
necesarios, que colmen sus expectativas y permita aumentar la valoración respecto al Cuerpo 
que les sirve. De esta valoración se extraen las siguientes conclusiones: 

 
 Hay que fomentar la cercanía entre la Policía Local y los ciudadanos, implementar esa 

cultura de “estar al servicio del cliente”. 
 

 Los ciudadanos demandan una policía más cercana, conocedora de los problemas y 
con capacidad para dar respuesta a los mismos o canalizarlos para obtener solución de la 
forma más correcta. 

 
 Por parte de los propios policías se reconoce la necesidad de mejorar la imagen 

externa e interna de este colectivo, intentando entre otras acciones informar a los 
ciudadanos del trabajo que realiza su Policía Local y que no sean solo conocedores de la 
faceta sancionadora. 

 
 Los vecinos esperan y desean una mayor presencia en la calle de su Policía Local, 

especialmente por las noches o en zonas de concentración de jóvenes, donde, si bien no 
se dan afortunadamente grandes delitos, si se producen destrozos y actos vandálicos.    

 
La Oficina de Atención al Ciudadano, (OAC), lleva nueve años de funcionamiento en la Policía 
Local de Torrejón de Ardoz, y desde ella, se llevan a cabo una serie de actuaciones 
encaminadas a proporcionar respuesta a las demandas ciudadanas. 
 
Se ha priorizado, desde las constantes de cercanía y contacto con los ciudadanos, la resolución 
de problemas cuyas complejas características hacen estériles intervenciones puntuales, o 
inoperante el patrullaje disuasorio, bien por tratarse de conflictos continuados en el tiempo o 
intensos o bien por requerir atención multidisciplinar más allá de la propia intervención policial. 
 
Desde la OAC, se coordinan las Fichas de Actividad de cada una de las unidades de Policía 
de Barrio, incluyendo entre los diferentes objetivos y seguimientos, (seguridad ciudadana, 
Seguridad Vial, Policía Administrativa), además de las órdenes y consignas de la dirección 
política y de la Jefatura, los servicios y vigilancias derivados de las demandas ciudadanas, que 
se realizan por los policías de barrio y son supervisados por los Cabos de los diferentes 
sectores,  bajo el mando de los Sargentos Jefes de Barrio. 
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OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS (OAC) 
 
También desde la OAC, en este año 2017 se ha llevado a cabo una exhaustiva organización, 
censado y control, de los distintos objetos perdidos que llegan hasta esta Jefatura de Policía 
Local, con un total de 772 objetos gestionados, destacando la recogida de bolsos, carteras, 
documentaciones varias, llaves, dinero, tarjetas, móviles, etc…, habiendo dado solución, bien 
con la recuperación de los objetos mediante entrega a sus propietarios, bien procediendo a su 
destrucción transcurridos los dos meses de plazo correspondientes.  

Se ha dado salida a un total del 92% de los objetos. 
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Jefe de la Policía Local 
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En el año 2017, desde la OAC, se han tramitado 175 quejas, sugerencias o demandas de los 
ciudadanos, de diversa índole. 
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Las denuncias, quejas, sugerencias, etc., que originan la incoación de estos expedientes, 
provienen de muy diversas vías: 
 

 De ciudadanos, a través de MAIL 
 De ciudadanos, OTRAS VÍAS, (escrito, teléfono…) 

 De la Delegación de Policía 
 De la Jefatura 
 Conocimiento directo, a través de unidades de Policía Local 

 Comparecencias personales en OAC 
 
 



                  

                                       

Francisco Javier Puertas García 
Jefe de la Policía Local 

 Policía Local  
     Jefatura 

                                     
 
 
 
 

 
 
 
 
La entrada de todos los expedientes se recoge con asiento de tracto sucesivo en el registro 
GESPOL, así como la salida de los documentos relacionados.  
 
Las actuaciones se llevan a cabo desde una perspectiva de transversalidad, con la colaboración 
y participación activa de otros servicios municipales, y “ad intra”,  con el apoyo de todas las 
Áreas y Secciones de esta Policía Local.  
 
El curso del seguimiento de los casos recibidos, dependerá de la índole del problema a tratar. 
Así, cuando es necesario, se moviliza a la Policía de Barrio a través del correo interno a los 
Jefes de Barrio y de las Fichas de Actividad, para los dispositivos o seguimientos concretos, y 
los actuantes informan sobre las intervenciones realizadas. Posteriormente, se derivan las 
ulteriores actuaciones a los correspondientes servicios municipales, (señalización, 
mantenimiento, disciplina urbanística…),  a través de los diferentes responsables de área o 
sección, (UFA, Tráfico, Atestados…), o a los interesados. 
 
Cuando se da por concluido un expediente, se ofrece cumplida información al requirente 
acerca de las actuaciones realizadas, así como, cuando resulta posible, del resultado de lo 
solicitado, en su caso. Se lleva a cabo mediante conversación personal, telefónica y por correo 
electrónico; asegurando siempre que quede constancia en el registro GESPOL, y en el registro 
interno de OAC.   
 
Es de destacar la estrecha colaboración con el STC, (Servicio Técnico de Convivencia), que 
deriva los casos de convivencia vecinal que exceden de la mediación propiamente dicha, en los 
que pueden existir indicios de infracciones penales o administrativas, o riesgo de violencia, etc. 
Viceversa, desde OAC, se le remiten aquéllos asuntos que tienen que ver únicamente con la 
convivencia y no presentan interés policial. Ello coadyuva a la consecución de una mayor 
eficiencia en los servicios de Policía Local.  
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