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Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz torrejonmasmadrid@gmail.com

Mocion que presenta el Grupo Municipal Mixto Mas Madrid en Torrejon de
Ardoz para Denunciar la Nefasta Gestion del Modelo Residencial y de
Atencidon a Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera en la
Comunidad de Madrid y su Impacto en Torrejon

A los efectos de someter al Pleno Ordinario de acuerdo con la Ley 7/1985
de 2 abril reguladora de las Bases de Régimen Local, asi como el ROM, se
presenta para su debate y aprobacion la siguiente

Mocion

Exposicion de Motivos:

La atencién social y residencial a las personas con enfermedad mental grave
y duradera constituye una responsabilidad publica esencial, vinculada
directamente a los derechos fundamentales, a la dignidad de las personas y a
la cohesion social. Desde finales de los afios ochenta, la Comunidad de
Madrid desarrolld una Red Publica de Atencion Social orientada a la
rehabilitacion psicosocial, la inclusion comunitaria y la vida autonoma, basada
en criterios técnicos y profesionales y en la centralidad de la persona
atendida.

Sin embargo, en los Ultimos afnos este modelo se ha visto profundamente
alterado como consecuencia de las politicas de liberalizacion vy
externalizacion impulsadas por el Gobierno de la Comunidad de Madrid. La
priorizaciéon del criterio econémico frente al proyecto técnico en los procesos
de contratacién, la aprobacién de acuerdos marco con precios claramente
insuficientes y la validacion de ofertas anormalmente bajas han favorecido la
entrada creciente de grandes empresas privadas y fondos de inversion en la
gestion de recursos que forman parte de la cartera basica de servicios
publicos.

Este proceso ha tenido consecuencias directas y negativas tanto sobre las
condiciones laborales de las profesionales del sector como sobre la calidad
de la atencion prestada a las personas usuarias. La precarizacion laboral, los
recortes de plantilla, el aumento de las cargas de trabajo, la falta de
sustituciones, la reduccién de la formacion y el incumplimiento de convenios
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colectivos deterioran inevitablemente los procesos terapéuticos, rompen los
vinculos de confianza y ponen en riesgo la continuidad asistencial.

En el municipio de Torrején, esta situacién se manifiesta de manera
especialmente grave en los recursos de atencion social del Centro de
Rehabilitacién Psicosocial (CRPS), gestionados mediante concierto por la
empresa Grupo 5. Dichos recursos —Centro de Rehabilitacion Laboral,
Centro de Dia de Soporto Social, Centro de Rehabilitacion Psicosocial—
atienden a decenas de vecinas y vecinos del municipio en situacién de
especial vulnerabilidad.

También cabe destacar la situaciéon de la Miniresidencia, donde se han dado
problemas de incumplimiento en cuanto a minimos indispensables, debido a
diversas problematicas laborales, como el solapamiento de funciones entre
monitorias y educadoras sociales, o la gestion interna de la propia plantilla a la
hora de cubrir las necesidades del servicio. Ademas, se carece de psicologa
desde el afio pasado.

Destaca especialmente el caso de Manantial Gestion SLU, que ha
comunicado la renuncia a seguir gestionando los Equipos de Apoyo Social
Comunitario (EASC) y su negativa a subrogar a las plantillas, pese a
mantener las plazas de atencion, al tiempo que impulsa movilidad forzosa y
reubicaciones para reducir progresivamente el personal, lo que podria buscar
abaratar costes y eludir la obligaciéon de subrogacion. Sin embargo, el articulo
27 del XVI Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a
personas con discapacidad garantiza expresamente la subrogacion
obligatoria del personal con al menos tres meses de antigliedad, respaldo que
también recogen los pliegos del Acuerdo Marco y la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Por otro lado, referente al Equipo de Apoyo, este no esta siendo capaz, por las
directrices empresariales y la falta de control, de cumplir los minimos
establecidos en el pliego en relacion con la calidad asistencial, si bien la
empresa concesionaria esta manteniendo sus beneficios gracias a la
facturacion, motivando un sistema de incentivos que degrada el
funcionamiento del servicio.

Atendiendo a una perspectiva mas general, hay que apuntar que las
dificultades econémicas alegadas por las empresas concesionarias de la
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Comunidad de Madrid, los retrasos en el pago de néminas, la renuncia a los
Equipos de Apoyo, la no aplicacion de las subidas salariales establecidas en
el XVI Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencion a Personas con
Discapacidad, asi como la imposicion de una Modificacion Sustancial de las
Condiciones de Trabajo, han provocado un conflicto laboral de gran
envergadura. Este conflicto ha derivado en la salida forzada de decenas de
profesionales, entre los cuales se incluyen varios desplegados en Torrejon,
dejando recursos por debajo de los minimos exigidos e interrumpiendo de
forma abrupta los procesos terapeuticos de las personas atendidas.

Mas alla del conflicto laboral, la situacién supone una grave vulneracion del
derecho de las personas con sufrimiento mental a una atenciéon publica
continuada y de calidad, ya que la ruptura de los vinculos terapéuticos esta
provocando un deterioro real en su salud, incluso con situaciones de riesgo
vital, afectando a derechos fundamentales y a la responsabilidad publica
hacia las personas mas vulnerables.

Las propias trabajadoras y trabajadores, asi como las personas usuarias y
sus familias, han denunciado la falta de medios materiales, la sobrecarga
fisica y emocional de las plantillas y el impacto directo de esta precariedad en
la calidad de la atencién. Tal y como vienen alertando entidades como la
Asociacion Madrilefia de Salud Mental, la entrada de fondos de inversién y la
logica del beneficio econdomico en este ambito supone un cambio de
paradigma que vacia de contenido el caracter publico, comunitario y
rehabilitador de la red.

Aunque la competencia directa en materia de servicios sociales
especializados corresponde a la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz no puede permanecer ajeno a una situacion que afecta de
manera directa a vecinas y vecinos del municipio, a profesionales que
desarrollan su labor en nuestro territorio y al propio modelo de ciudad que
defendemos: una ciudad que cuida, que protege y que situa la salud mental y
los servicios publicos en el centro.
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Por todo lo expuesto, el Grupo Municipal Mas Madrid Torrejon propone a la
aprobacion del Pleno del Ayuntamiento los siguientes

1.

Lo

ACUERDOS:
Instar al Gobierno de la Comunidad de Madrid a:

1.1. Revisar de manera urgente el modelo de gestion de la Red Publica
de Atencion Social a personas con enfermedad mental grave y
duradera, priorizando el proyecto técnico, la calidad asistencial y la
estabilidad de las plantillas por encima del criterio econémico.

1.2. Solicitar y exigir la subrogacion de las trabajadoras técnicas de los
Equipos de Apoyo Social Comunitario (EASC) tal y como recoge la
legislacion vigente sobre esta materia.

1.3. Solicitar que refuerce los mecanismos de inspeccion, control y
supervision de los recursos concertados, especialmente en lo relativo a
dotacién de personal, continuidad de los procesos terapéuticos y
condiciones materiales de los centros.

1.4. Solicitar que entregue toda la documentacion relativa de las
trabajadoras afectadas en los Equipos de Apoyo de Torrejon.

Exigir el cumplimiento integro de los pliegos de condiciones y de
los convenios colectivos vigentes, garantizando unas condiciones
laborales dignas para las profesionales del sector como requisito
imprescindible para una atencion de calidad.

Reclamar la actualizacion inmediata de los precios de los conciertos y
contratos de servicios, de forma que incorporen las subidas salariales
establecidas en el XVI Convenio Colectivo y eviten que estas recaigan
exclusivamente sobre las trabajadoras y trabajadores o sobre la calidad
del servicio.

- BIER Ayuntamiento de Torrején de Ardoz torrejonmasmadrid@gmail.com
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4. Instar al Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz a mediar en dicho
conflicto y garantizar tanto la calidad asistencial del servicio, como el
cumplimiento de la legalidad en materia de derechos laborales.

Torrejon de Ardoz, 18 de Marzo de 2026

Ruth Grass
Concejala Portavoz del Grupo Municipal Mixto Mas Madrid Torrejon
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