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MOCION DEL CONCEJAL DELEGADO DE BIENESTAR, EDUCACION E INMIGRACION RELATIVA A LA
VALORACION DE ALEGACIONES PRESENTADAS Y APROBACION DEFINITIVA DE LA ORDENANZA
REGULADORA DE PRESTACIONES DE CARACTER ECONOMICO DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ.

El Pleno de la Corporacion en sesién ordinaria celebrada en 25/02/2026 aprobé inicialmente la Ordenanza
Reguladora de Prestaciones de Caracter Econémico del Sistema Publico de Servicios Sociales de Torrején
de Ardoz; acuerdo que fue objeto de publicacién en el BOCM n° 61 de 13/03/2026. En cumplimiento de los
arts. 49y 70.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, dicho acuerdo ha sido
sometido a informacion publica por plazo de 30 dias. En dicho plazo han presentado alegaciones los
siguientes partidos politicos que integradores de grupos municipales de concejales:
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e R.En°®21384 de 16/04/2026. Partido Socialista Obrero Espafiol de Torrején de Ardoz.

e R.En°23359 de 24/04/2026. Mas Madrid Torrején de Ardoz.

Previo el sometimiento del acuerdo al Pleno de la Corporacién para la aprobacién definitiva, se exponen a
continuacion la valoracién de las alegaciones motivadoras de su desestimacion.

L E N DE ES/ASD D E R.En°21

1. ALEGACION PARA MODIFICACION DEL BAREMO ECONOMICO (ANEXO l).
Como la propia Ordenanza indica, las prestaciones econdmicas reguladas en la misma se
incardinan en el marco de la intervencion social, y en este marco tienen como objetivo, entre

otros:

v Elapoyo en procesos de intervencion.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:17:27 del dia 19 de Ma:

V' Responder a situaciones ocasionadas por necesidades que no pueden ser satisfechas por
carencia o escasez de recursos.

Sha

v Actuar de oficio ante aquellas situaciones de necesidad y que requieren de una actuacién
inmediata para cubrir necesidades minimas vitales.
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La Ordenanza regula dos tipos de propuesta técnica de prestacion:

a) Ordinaria. Se considera que la propuesta técnica de concesion debe realizarse con carécter
ordinario:

e Cuando se cumplen con todos los requisitos regulados en la Ordenanza.

e Cuando no se cumple alguno de los requisitos regulados en la Ordenanza y ayuda vaya
dirigida a apoyo para asistencia a escuela infantil, comedor escolar, alimentacidn infantil
y/o autonomia personal, primando el deber de proteccion del menor y haciendo suyo el
principio fundamental que “el bien juridico superior es el del menor”.

b) Extraordinaria. Se considera que la propuesta técnica de concesion debe realizarse con
caracter extraordinario, cuando la unidad familiar no cumple con todos los requisitos
recogidos en la Ordenanza incluido no exceder los limites de ingresos establecido en
baremo. La tramitacién excepcional tiene por objeto la proteccidn de personas menores de
edad, personas mayores, personas con diversidad funcional o enfermas, y personas victimas
de violencia fisica o psiquica o situaciones de desamparo.

Por lo tanto, la Ordenanza ya contiene regulacién adecuada para que las familias que requieran
de prestaciones sociales, incluidas aquellas que superan el baremo, puedan acceder a todas y
cada una de las éstas, siempre que técnicamente se considere necesario para garantizar la
atenciony apoyo a las mismas.

Ademés, la Ordenanza igualmente prevé mecanismos de proteccion de los colectivos més
vulnerables, al posibilitar que en el célculo del nimero de miembros que integran la unidad
familiar, a efectos de concretar en qué escala del baremo se situa la familia, se contabilice al
alza en funcién de si esta integrada por personas dependientes, o con minusvalia reconocida o
familias monoparentales, etc.

En conclusidn, la Ordenanza incluye instrumentos correctores que permiten ajustar sus
exigencias para acceder a las ayudas a las necesidades valoradas técnicamente, en atencién a
las circunstancias sociales de la unidad familiar, con independencia de si éstas entran o no en
baremo.

2. MODIFICACION DE LA DEDUCCION POR ALQUILER O HIPOTECA

La flexibilidad, ya mencionada de la Ordenanza, permite su adaptacién en el marco de la
intervencién a tenor de las caracteristicas de la unidad familiar y las necesidades vitales de las
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mismas. El gasto familiar en vivienda/habitacién es tenido en cuenta para concretar las
necesidades y los recursos con los que cuenta. Sin embargo, no es un obstaculo para que
técnicamente pueda valorarse la necesidad de apoyo con prestaciones sociales. La Ordenanza
no prohibe, sino que posibilita que las familias, aun excediendo el baremo econémico, puedan
acceder a las ayudas, incluyendo instrumentos correctores para garantizar que el criterio técnico
prime en las propuestas de concesién.

3. MODIFICACION DE LA INSTRUMENTALIZACION PARA ABONO DE LA AYUDA A ALIMENTOS O
HIGIENE, A TRAVES DE TARJETAS MONEDERO O ANALOGO ... ELEMENTOS ESTIGMATIZANTES

le Mayo de 2026 Ruben Marlinez Martin

firma electrénica de los documenlos firmados en la direccion web:

La Ordenanza no cierra el modo en el que ha de abonarse la ayuda, ni los establecimientos a
través de los cuales las personas beneficiarias pueden adquirir los productos, ni tan siquiera
recoge de forma taxativa qué productos han de ser adquiridos. Por lo tanto, no contiene
elementos estigmatizantes.

Por otro lado, a efectos meramente informativos, en la practica actual el sistema de
materializacion de la ayuda a alimentos, higiene y productos de limpieza se instrumentaliza a
través de lo que en su alegacion denomina “tarjeta monedero”. Es decir, cuando la unidad
familiar resulta beneficiaria de este tipo de ayuda recibe una “tarjeta monedero” emitida por
entidad bancaria en la que se carga elimporte de la ayuda concediday a través de la cual puede
adquirir los productos.

Esta prestacion, como el resto de las reguladas en la Ordenanza, es una subvencién y como tal
estéd sometida a la Ley General de Subvenciones. Esto supone que cuando se concede una
subvencion debe quedar definido claramente el objeto y la persona beneficiaria asume la
obligacién de aplicacién los fondos al objeto y justificar debidamente el gasto. En el caso de la
prestacion econémica para cubrir necesidades béasicas de alimentacidn, higiene y limpieza, el
objeto de la ayuda es que puedan adquirir productos basicos y no otros, por ello las familias son
informadas sobre qué productos se consideran como bésicos al objeto de la ayuda. Ademés, el
hecho de resultar beneficiario de esta ayuda no imposibilita a que los beneficiarios, con sus
propios fondos, puedan adquirir esos otros productos no basicos.

PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:17:27 del dia 19 di

menlo esta FIRMADO. Mediante el cadigo de verificacion puede comprobar la validez de la
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Finalmente, en cuanto al concierto con un establecimiento para la adquisicién de productos, es
imprescindible puesto que ningtin establecimiento admite una forma de pago a través de tarjeta
monedero sin previamente haber llegado a un acuerdo con el proveedor de los fondos. Ademas,
el hecho de que se concierte el suministro de productos beneficia a las familias puesto que le
exime de la obligacién de justificacion econémica exigida por ley: es el proveedor quien aporta la
documentacioén justificativa del gasto y emite la factura para que el Ayuntamiento de Torrején de
Ardoz abone con cargo a la subvencidn los productos adquiridos. Forma de justificacién que
libera a estas familias y les simplifica ampliamente el tramite burocratico y obligatorio de
justificar la aplicacidn de la subvencidn al objeto subvencionando.
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4. MODIFICACION PARA FIJACION DE PLAZOS: PROCEDIMIENTO URGENTE

El procedimiento de tramitacion de las prestaciones se regulaen el art. 9 de la Ordenanza. En este
articulo la norma establece que:

e El procedimiento administrativo para la tramitacion es el simplificado: es decir se
acortan plazos y tramites del ordinario con el objeto de favorecer la pronta resolucion
de las solicitudes de ayudas.

e Prevé el inicio del procedimiento a instancia de parte y de oficio. El inicio del
procedimiento de oficio, es decir son los propios técnicos de la concejalia quienes
proponen directamente la concesion de la ayuda, estd previsto para la atencién
inmediata de situaciones de vulnerabilidad, riesgo o emergencia. Por lo que la
inmediatez esté garantizada siempre que es necesario.

e Lapersona solicitante tiene la opcién de aportar toda la documentacién precisa para
la tramitacién de la solicitud de prestaciéon, o aportar exclusivamente aquella
documentacién que no estd en posesion de los servicios sociales o no puede ser
consultada telematicamente. Se cumple escrupulosamente con las exigencias del
art. 28 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun. La
persona solicitante elige si autoriza consulta de datos, o aporta la totalidad de la
documentacion.

Por otro lado, la reduccién a un plazo de 5 dias para el tramite de subsanacion que propone la
alegacion, minoriza el tiempo con el que cuenta el solicitante para garantizar que su solicitud ha
sido presentada en los términos exigidos por la Ordenanza. La subsanacién de la solicitud
exclusivamente operard cuando el procedimiento se inicia a instancia de parte: es el/la
ciudadano/a quien decide solicitar la ayuda. Siel plazo de subsanacién se concreta en un maximo
de 5 dias, la persona solicitante cuenta con la mitad de tiempo para obtener y presentar
documentacion requerida para la subsanacién o para realizar las actuaciones de subsanacion
requeridas.

El hecho de que la Ordenanza establezca un plazo de subsanacién de hasta 10 dias no
imposibilita que la persona interesada, si estd en disposicién para ello, pueda subsanar a lo largo
de este plazo y sin agotarlo, e incrementa la posibilidad de subsanacién al conferir al solicitante
mayor plazo sin riesgo de archivo de su solicitud por adolecer de defectos no subsanados.
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Finalmente hay que indicar que el fin de las ayudas reguladas en la Ordenanza es paliar
necesidades acreditadas en un momento concreto. Estas prestaciones tienen caracter temporal
eincluso las periddicas estdn subordinadas a la intervencién, por ello la subvencién no alcanzaria
su objetivo de atender la necesidad concreta y puntual si por aplicacion del silencio positivo, la
administracion se obligara a abonar una ayuda meses después de que existiera la necesidad.
Ademas, resultaria contradictorio con la exigencia de inmediatez en la tramitacion para garantizar
la atencion adecuada de la necesidad: es contradictorio que por una lado se esté exigiendo
tramite inmediatoy urgente y por otro se exija que opere el silencio positivo; es contradictorio que
la Ordenanza regule procedimientos simplificados, permita propuestas de oficio vy
posteriormente refiera que el silencio debe articularse con caracter positivo. Estas ayudas son un
instrumento de la intervencidn social, por lo que todas se resuelven expresamente cuando esta
intervencion esté activa, para atender la necesidad que existe en un momento concreto.

yo de 2026 Ruben Marlinez Martin.

firma eleclrénica de los documentos firmados en la direccion web:

5. MODIFICACION PARA REFUERZO DE LA CLAUSULA DE PROTECCION PARA SUPUESTOS DE
ESPECIAL VULNERABILIDAD

Reiterando lo expuesto con mayor amplitud anteriormente, insistir que la Ordenanza ya regula
procesos especiales o extraordinarios para la atencién de personas victimas de violencia,
menores de edad, mayores de edad, personas en riesgo, o en desproteccion ...., en el art. 3b).9.

6. MODIFICACION PARA FLEXIBILIZACION DEL ACCESO A UNIDADES UNIFAMILIARES A LA AYUDA
DIRECTA FAMILAR.

Las ayudas reguladas en la Ordenanza son complementarias y se complementan con otros
recursos sociales del municipio. La labor de toda administracion publica debe estar regida por el
principio de eficiencia, entendida como el uso dptimo de los recursos. La Ordenanza aplica la
premisa de uso adecuado y eficiente de estos recursos complementarios, al no incluir
automatismo en la concesién de ayudas sociales. Cuando hablamos de unidades unifamiliares
nos estamos refiriendo a unidades compuestas por una sola persona y para apoyo a estas
unidades unipersonales el Ayto. de Torrejon de Ardo, cuenta con otros recursos destinados
especificamente a este perfil, para cobertura de sus de necesidades basicas: alimentacion, aseo
y alojamiento de emergencia de baja exigencia. Y, una vez mas, la Ordenanza incluye elementos
correctores o de proteccién a colectivos especialmente vulnerables. Toda unidad familiar, sea o
no unipersonal, puede ser beneficiaria de la ayuda directa familiar, cuando en el marco de la
intervencion social, por su especial situacién de vulnerabilidad (derivada de la edad, estado de
salud, riesgo ...), técnicamente se valora que esta tipologia de ayuda es la mas adecuada para
atender las necesidades basicas de alimentacidn e higiene.

on PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:17:27 del dia 19 de Ma
menlo esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la
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En definitiva, una vez mas, la Ordenanza establece un marco legal, en el que prima el criterio
técnico: cuando en el marco de la intervencion se detecta una necesidad que tan solo puede ser
atendida a través de la ayuda directa familiar, el técnico puede proponer su concesion. La
Ordenanza ya regula la posibilidad de conceder este tipo de ayudas cuando existe necesidad
social grave.

1. ALEGACIONES DEL GRUPO DE CONCEJALES MIXTO: MAS MADRID. R.E 23359.

1. MODIFICACIONES DEL ART. 3. BENEFICIARIOS

1.1.  Art 3. b) Supresidn de antigliedad en el empadronamiento

La Ordenanza municipal aplica criterios utilizados a nivel estatal y/o autonémico para
prestaciones basicas, como por ejemplo el Ingreso Minimo Vital (IMV). Cuando hablamos de IMV,
la normativa estatal exige residencia real y efectiva en Espafia de al menos el afo
inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud; la motivacidn de esta exigencia versa, entre
otras, en garantizar que la prestacién llega a quienes efectivamente tengan arraigo o residan en
el territorio espafol, como instrumento de prevencion del fraude, y poder verificar la situacion
econdmica real del solicitante tomando como referencia ingresos del afo anterior.

Al igual que la normativa estatal reguladora del IMV, la Ordenanza municipal pretende con el
requisito de empadronamiento:

1. Garantizar el arraigo de la persona solicitante en la ciudad de Torrején de Ardoz: contar con
ciertas garantias de residencia actual y futura en el Municipio, que permitan la intervencion
socialy el trabajo de los servicios sociales municipales.

2. Evitar fraudes: minimizar el riesgo de fraude a través de creacion de unidades familiares
ficticias, obtencién de ayudas en varios municipios simultdnea o consecutivamente,
obtencion de ayudas por parte de personas que no residen en el municipio nitienen intencion
de residir...

3. Veracidad de la situacién: el arraigo facilita la actuacién de los servicios sociales municipales
para tomar conciencia de la situacién econdmicay social de la unidad familiar solicitante de
la ayuda.

Ademas, como también lo hace la regulacién del IMV, la Ordenanza prevé un sistema de
proteccién de las personas en situacién de especial vulnerabilidad, por la via de la tramitacién
excepcional de las ayudas. Asi el art.3.b).9 regula el caracter excepcional de propuesta técnica
de ayudas ante una situacién de especial vulnerabilidad recogida en el citado precepto, no
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siendo impedimento para concesion de la ayuda el hecho de no constar debidamente
empadronado en plazo.

1.2.  Art. 3b)Requisitos: 9 b): “inclusién explicita del concepto “violencia de género”.

Como ha sido mencionado anteriormente, la Ordenanza municipalel su art. 3 b) aparado 9, regula
las excepciones a la tramitacién ordinaria de las prestaciones econémicas, con el objeto de
garantizar el apoyo a personas en especial situacion de vulnerabilidad. Utiliza con cardcter amplio
los conceptos de violencia fisica o psiquica para hacer referencia a la violacion de los derechos
humamos a consecuencia del dafio, menoscabo o peligro en su integridad corporal, mental o
emocional, que sufre una persona fisica motivado por las acciones u omisiones de otra persona.
Por lo tanto, estos conceptos incluyen cualquier tipo de violencia, sea fisica o psicolégica o
emocional, incluida la violencia de género en todas sus manifestaciones.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que la Ordenanza regula las ayudas que tiene como
destinatarios a unidades familiares insertas en procesos de intervencién social en los servicios
sociales generales de atencién primaria. Para la atencién a victimas de violencia de género, el
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, cuenta con equipo multidisciplinar que trabaja
exclusivamente con estas victimas y, con regulacién propia y especifica de prestaciones
econdmicas a favor de las victimas de violencia de género. Por lo tanto, entre los servicios
prestados por la concejalia de Igualdad, se encuentra el servicio de atencidn e intervencién con
victimas de violencia de género que se refuerza con prestaciones econémicas reguladas en una
norma especifica e independientes de la Ordenanza objeto de alegaciones.

2. MODIFICACION DEL ARTICULO 10. DOCUMENTACION. INCLUIR COMO DOCUMENTO DECLARACION
JURADA DE INGRESOS.

No procede la modificacién propuesta dado que el art. 10 ya incluye como documento a aportar por
la persona solicitante “declaracion responsable de composicién de unidad familiar e ingresos”. De
hecho, este documento se emite por parte de la persona solicitante cuando carece de documentacién
acreditativa de los ingresos o de la composicién de su unidad familiar, o cuando estos documentos no
cumplen con los requisitos legales para tener valor juridico en Espafia.

an PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:17:27 del dia 1
mento estd FIRMADO, Medianle el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la
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3. MODIFICACION DEL ARTICULO 11. JUSTIFICACION DEL GASTO: AMPLIACION A TRES MESES.

Es necesario tener en cuenta que:

a) LaOrdenanza indica en su art. 2 que las prestaciones que regula son un instrumento dentro
de la intervencién social, destinadas a paliar o resolver, por si mismas o

complementariamente con otros recursos, situaciones de emergencia social; prevenir

situaciones de exclusion social y favorecer la plena integracién social de sectores de la
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poblacién que carezcan de recursos econdémicos propios_para la atencién de sus
necesidades bdsicas.

b) Dicho articulo, sefiala que estas ayudas se caracterizan por el “caracter extraordinario,
finalista, inembargabilidad, no periodicidad e inmediatez”.

c) Ademas, estas ayudas tienen naturaleza de subvencién publicay por lo tanto estdn sometidas
a la legislacion en materia de subvenciones. Y esta legislacion establece la obligatoriedad de
las personas beneficiarias de justificar la aplicacidn de los fondos al fin para el que fueron
concedidos: en el caso de las ayudas reguladas en la Ordenanza, el objeto es atender
necesidades basicas de alimentacion, vivienda, transporte ....

d) La Ordenanza establece la posibilidad de que una unidad familiar pueda ser beneficiaria de
varias ayudas, y que éstas abarquen mensualidades diferentes.

Por lo que, establecer un plazo genérico de 8 dias (habiles) para justificacion econdmica,
permite que la ayuda:

- Cumplacon sufin: paliar necesidades basicas en el momento que precisa la cobertura.

- Mantiene el caracter extraordinario, finalista ... e inmediatez que caracteriza a estas
ayudas.

- Daseguridad juridica al establecer un plazo razonable y concreto para justificacion del
gasto.

- Garantiza que la unidad familiar pueda seguir percibiendo prestaciones sociales en el mes
para las que fueron concedidas sin retrasos ni dilaciones motivadas por dilacién en la
justificacién en ejercicio de derecho a justificar el dltimo dia del plazo legalmente
establecido.

4. MODIFICACION PARA INCLUSION DE UN NUEVO ARTICULO: ART. 17.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Marlin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:17:27 del dia 19 de Mayo de 2026 Ruben Martinez Martin.

4.1. Incluir plazo de abono , por ejemplo, del 1 al 5, del mes siguiente a la concesién.

Como se ha mencionado anteriormente, una de las caracteristicas de estas ayudas es la
inmediatez. Por este motivo, la gestion de estas prestaciones, incluido su abono, se realiza con
caréacter prioritario por todos los servicios implicados, garantizando que la persona beneficiaria
recibe la ayuda en el mismo mes para el que fue concedida. Incluir un plazo para abono de
ayudas como el propuesto, supondria que el beneficiario de la ayuda, recaida resolucién, debera
esperar al mes siguiente para percibirla, con independencia de la situacién de necesidad que
conste acreditada en su expediente. La coordinacién entre departamentos del Ayuntamiento,
sin sometimiento a un plazo concreto y determinado, permite que estas ayudas se tramiten con
celeridad y cardacter prioritario, para garantizar la atencién y apoyo a las familias beneficiarias.

6188270 5XH92-XMB5Q-RAH2G 04BD2EBCBC042E39AA204AD57803CC991900CF 15 El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web:

El documento electronico ha sido aprobado por Concejal de Bi
hitps:/isede.ayto-torrejon.es



DOCUMENTQ

MOCION: MOCION AL PLENO APROBACION DEFINITIVA ORDENANZA AYUDAS
SOCIALES

Cé&igo para validacion: 5XH92-XM85Q-RAH2G

Fecha de emision: 19 de Mayo de 2026 a las 14:17:32
Pagina 9 de 9

DCNTIFICADURE

FIRMAS ESTAL
El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO

1.- Concejal de Bi ion e igracion PDDA 05/09/2023 del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE .
ARDOZ. Firmado 19/05/2026 14:17 19i03/2026 A4:17

AYUNTAMIENTO

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid
=
& C.I.F. P2814800E
Torrejon de ArdOZ N° Registro Entidades Locales 01281489

DIR3 L01281489

4.2. Mesade controly participacién ciudadana.

TR

4.3.

Mayo de 2026 Ruben Martinez Martin

firma eleclrénica de los documentos firmados en la direccién web:

vigente.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Marlin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:17:27 del dia 19 de
umento esta FIRMADO. Medianle el cédigo de verificacion puede comprabar la validez de la

ion e

La Ordenanza regula la tipologia y procedimiento para acceder a una subvencién ptblica en el
marco de la Ley General de Subvenciones de 2003 y su Reglamento de 2006. Esta regulacién
estatal establece los sistemas de control en materia de subvenciones publicas y entre estos
sistemas, no incluye las mesas ciudadanas.

No se trata de una alegacién para modificacion o propuesta de modificacién de la Ordenanza
sino de una sugerencia al margen de la regulacién de ésta.

En virtud de lo expuesto, se propone al Pleno de la Corporacidn:

PRIMERO. Rechazar las alegaciones presentadas y aprobar definitivamente la Ordenanza Reguladora de
Prestaciones de cardcter econémico del Sistema Publico de Servicios Sociales del Ayto. de Torrejon de
Ardoz, aprobada por provisionalmente por acuerdo del Pleno de fecha 25/02/2026.

SEGUNDO. Dar traslado, en su caso, de esta aprobacién definitiva, a los Departamentos correspondientes
a los efectos del cumplimiento de los requisitos de publicacion y publicidad exigidos por la legislacidn

Rubén Martinez Martin
C.D de Bienestar, Educacion e Inmigracion

Torrején de Ardoz,
Documento firmado electrénicamente con Cédigo Seguro de Verificacién (CSV).
Ver fecha y firma al margen.
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INFORME TECNICO RELATIVO A LA ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACIONES DE CARACTER
ECONOMICO DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVCIOS SOCIALES DEL AYTO. DE TORREJON DE ARDOZ

La Constitucion de 1978 en su art. 140, reconoce y garantiza la autonomia de los Municipios, dotdndoles
de personalidad juridica plena. Y conforme lo dispuesto en el art.137, los Municipios gozan de
personalidad juridica para la gestién de sus intereses.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL), en su art. 4.1, sefiala
que el Municipio, en calidad de Administracién Publica de cardcter territorial y dentro de la esfera de sus
competencias, ostenta una serie de potestades o facultades, entre las que se encuentra la potestad
reglamentaria, es decir “la_capacidad de dictar normas juridicas de caracter general y de valor
subordinado a la Ley”. Tales normas pasarian a integrarse en el Ordenamiento juridico, siéndoles de
especial aplicacion los principios de jerarquia normativa, publicidad y seguridad juridica (art. 9.3 de la
Constitucién).

El art. 84.1 de la LRBRL, establece que las Corporaciones Locales pueden intervenir en las actividades
de los ciudadanos a través, entre otros medios, de la elaboracién, aprobacién y aplicacion de
Ordenanzas, Reglamentos y Bandos.

Las ordenanzas, son disposiciones de caracter general dictadas por las entidades locales, que afectan a
materia de su competencia siendo de obligatorio cumplimiento en los territorios jurisdiccionales; estas

normas regulan las relaciones entre la administracion local que la apruebay sus ciudadanos.

Elart. 49 de la LRBRL, la aprobacion de las ordenanzas locales se ajustara al siguiente procedimiento:

nte el cadigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para la
presentacion de reclamaciones y sugerencias.

c) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y aprobacién
definitiva por el Pleno.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamaciéon o sugerencia, se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

S_Jefa de Area de Bienestar Social y Mujer(Maria Isabel Pefalba del Pie) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:40:52 del dia 10 de Febrero de 2026 Maria Isabel Pefalba del Pie.

Lo establecido en el precepto referido anteriormente, debe relacionarse directamente con la Ley
39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (ley de carécter
bésico) y concretamente con el art. 133 (segun interpretacion realizada por el T. Constitucional
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Sentencia 55/2018), que establece como requisito previo a la elaboracién del proyecto de ordenanza, la
consulta publica.

En cumplimiento de dicha exigencia legal, el Ayto. de Torrejon de Ardoz ha realizado consulta publica
previa a la elaboracion de la Ordenanza Reguladora de Prestaciones Econémicas del Sistema Publico
de Servicios Sociales, a través de la web: (https://www.ayto-torrejon.es/sites/default/files/5732784-

PDF), sin que consten presentadas en plazo sugerencias, comentarios, propuestas ... sobre la
necesidad o conveniencia de la aprobacidn de esta norma.

La Ordenanza responde a la necesidad de regular la forma y modo de administrar la cobertura de
prestaciones de caracter social, a través de la Concejalia de Bienestar del Ayto. de Torrejon de Ardoz,
estableciendo los requisitos para acceder a estas ayudas y procedimiento para su concesion,
justificacién y reintegro; todo ello incorporando los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas.

Las prestaciones econdmicas que son objeto de regulacién constituyen un instrumento para la
consecucidn de los fines de los servicios sociales relativos a la promocion del bienestar social de las
personas, la prevencién de situacion de riesgo y la compensacion de déficit de apoyo social con interés
en los factores de vulnerabilidad o dependencia que se puede producir en cada etapa de la vida. Son un
recurso complementario a la intervencion social prestada a la ciudadania por la concejalia de Bienestar,
recogiendo los objetivos de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, (BOE n° 135 de 07/06/2023), de asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente
durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas las necesidades sociales, entendidas como las
derivadas del derecho de la persona a realizarse como ser social en el @mbito convivencial,
interpersonaly familiar, y en el relacional, entre el individuo y su entorno social.

Las prestaciones y ayudas econdmicas objeto de esta norma se fundamentan en el art. 25.2 e) de la Ley
7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, que atribuye competencias a los
municipios para la “Evaluacion e Informacién de situaciones de necesidad socialy la atencion inmediata
a personas en situacion riesgo de exclusion social.”, en el articulo 26.1 c) que establece la obligacién de
los municipios con poblacién mayor a 20.000 habitantes a la evaluacién e informacion de situaciones
de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social, y en el
art. 11 e) de la Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que atribuyen
competencias a las entidades locales para la “Concesion de las prestaciones econémicas individuales
de emergencia social y de ayudas econdmicas temporales que tengan por objeto la integracion
personal”.

Son igualmente de aplicacién, entre otras:

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones: encuadra este tipo de ayudas
econdmicas en el concepto de subvenciones, de acuerdo con lo establecido en su art. 2 y
concordantes. Uno de los principios fundamentales de esta Ley, derivado de la Ley de Estabilidad
Presupuestaria, el de la trasparencia, en pro de la eficiencia y la eficacia de este tipo de gasto
publico. Estas ayudas sociales son complementarias de otras, por lo que las bases reguladoras
deben garantizar la coherencia de las actuaciones de las distintas administraciones publicas,

El documento electronico ha sido aprobado por BSS_Jefa de Area de Bienestar Social y Mujer(Maria Isabel Peiialba de! Pie) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 14:40:52 del dia 10 de Febrero de 2026 Maria Isabel Pefialba del Pie.
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evitando el solapamiento. Para ello se hace necesario la aprobacién de unas bases reguladores de
prestaciones sociales del sistema publico de servicios sociales del Ayto. de Torrején de Ardoz, que
compatibilicen el deber de coherencia, complementariedad y transparencia con la obligacién del
Ayto. de Torrején de Ardoz de proporcionar a sus ciudadanos un sistema de acceso a ayudas
sociales que, a través de la intervencién social, constituyan un apoyo real a la ciudadania mas
desfavorecida.

Si bien la Ley General de Subvenciones establece como régimen general de concesién el de
concurrencia competitiva, establece, en su art. 22.2.b), excepciones: podran concederse de forma
directa las subvenciones cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesta a la Administracién por una
norma de rango legal, debiendo estas subvenciones seguir el proceso de concesién que resulte
aplicable conforme la normativa reguladora propia.
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e Real Decreto 887/2006, de 21de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la referida Ley.

Las prestaciones econémicas del sistema puiblico de servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz,
deben concederse siguiendo los criterios contenidos en esta Ordenanza, y, al igual que se viene
haciendo en la actualidad, mediante valoracién profesional que tenga en cuenta los siguientes
aspectos: el tipo de problema o necesidad social a cubrir, la pertinencia de la ayuda econémica para dar
respuesta a la demanda o necesidad, su grado de urgencia, la no existencia de otros medidos o recursos
para solventarla, la prevencion de situaciones de riesgo o desproteccién para los menores, personas
mayores y dependentes, y el evitar deterioro de situaciones personales que puedan propiciar procesos o
situaciones de exclusién social.

Finalmente hay que indicar que la presente regulacin tiene por objeto la homogeneizacién de la
atencion, de forma que la ciudadania de Torrejon de Ardoz tenga los mismos derechos ante las mismas
situaciones de necesidad, y siempre teniendo en cuenta que estas prestaciones econdmicas no son un
recurso dentro del trabajo social orientado a la promocién de las personas y las familias; son un
instrumento cuyo objetivo es servir de recurso para facilitar la integracién social de los ciudadanos que
sufren més carencias.

La Ordenanza incluye en su articulado regulacion relativa a:

El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de veri

e Objeto.

e Naturalezay finalidad.

e Beneficiarios: definicidn y requisitos.

e Obligaciones de los beneficiarios.

e Concurrencia con el sistema nacional de salud.
e Incompatibilidades.

e Tipologia de ayudas.
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e Procedimiento de gestion y concesion: solicitud, documentacién, justificacion, causas de
denegacion .

e Legislacién complementariay supletoria.

e Entrada en vigor.

Y para que asi conste a efectos de sometimiento de la ordenanza al Pleno Municipal, se emite el
presente informe.

En Torrejon de Ardoz a,

Jefa de Servicio de Bienestar e Igualdad
Concejalia de Bienestar

Documento firmado electrénicamente con Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) por: Ver fecha y firma al margen
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ALEGACIONES

ORDENANZA REGULADORA DE
PRESTACIONES DE CARACTER ECONOMICO
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
TORREJON DE ARDOZ

TORREJON DE ARDOZ

2026
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can la aplicaci

.aylo-torrefon.es Firmado por : 1. C=ES, 0=GRUPO MUNICIPAL DE CONCEJALES DEL PSOE DE TORREJON DE ARDOZ,
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AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE
ARDOZ

5001AB6F917DD9509A30811343)

n la

de los

nlacién, OU=CERES, O=FNMT-RCM, C=ES) el 16/04/2026 13:5'
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ALEGACIONES A LA ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACIONES DE CARACTER
ECONOMICO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE TORREJON
DE ARDOZ AL AYUNTAMIENTO PLENO.

JINTH

D. Francisco Javier Castillo Soria con D.N.I. 53020390P en nombre propio y como concejal y portavoz del
Grupo Municipal Socialista del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, con domicilio a efectos de
notificaciones en el despacho del Grupo Municipal Socialista del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz,

ye firmas exlernas. Mediante el cédigo de

GRUPO MUNICIPAL DE CONCEJALES DEL PSOE DE TORREJON DE ARDOZ,

Plaza Mayor n? 1, 42 planta y como mejor proceda en derecho, comparece ante el Pleno del Ayuntamiento
de Torrején de Ardoz.

Ref.AEAT/AEAT0030/PUESTO

EXPONE:

* Que el Pleno de Torrejon de Ardoz celebrado el 25 de febrero de 2026 aprobé inicialmente la
Ordenanza Reguladora de prestaciones de caracter econémico del sistema publico de Servicios

IDCES-53020390P, Description:

Sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz.

* Que en cumplimiento de los art. 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de Bases del Régimen

ES, O

FRANCISCO JAVIER, SERIALNUMBER:

Local, el acuerdo provisional se encuentra en periodo de exposicion tras su publicacién en el BOCM

el 13 de marzo de 2026, estableciendo un plazo de 30 dias para presentar las reclamaciones que

) generada con la aplicacién informética Firmadoc. El documento inclu)

se estimen oportunas.

* Que el Grupo Municipal Socialista propone una serie de reclamaciones para que sean tenidas en
cuenta en la aprobacion definitiva de la Ordenanza Reguladora de prestaciones de caracter

EZd  javiercastillo@socialistasdetorrejon.com & 916789530

@ Ayto. de Torrejon de Ardoz, Plaza Mayor, 1, 4 Planta.

_

e

-
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ges . : i . . . .
g3 econémico del sistema publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.
s a0
850y
m o w
3303 RECLAMACIONES:
2859
gigs
§32 Las prestaciones econdmicas reguladas en la Ordenanza se fundamentan en el art. 25.2 e) de la Ley 7/1985
NS85 - . - N
§§;; de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que atribuye competencias a los municipios para
Jacuy 5 5 2 ; ; . . JF o ;
%ESL’_ la “evaluacién e informacidn de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en

==
Z %E situacidon de riesgo de exclusion social”, en el art. 26.1 c) que establece la obligacion de los municipios con
d3z . P W . . . .
g En? poblacién mayor a 20.000 habitantes a la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
2 <0 . .z . .z .
= 84 atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, y en el art. 11 e) de la Ley 12/2022,
Q o
$ §3 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que atribuyen competencias a la entidades locales para
o
8 § la “concesion de las prestaciones econdmicas individuales de emergencia social y de ayudas econémicas
Q
8 ) . »

38 temporales que tengan por objeto la integracion personal”.
g
g
3
2
a
8
g
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“Farrejon

 De Ardoz 'i Grupo de Concejales y Concejalas
PSOE Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

I

Presentamos una serie de ALEGACIONES que precisan la Ordenanza reguladora de prestaciones de
caracter econémico del sistema ptiblico de servicios sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz y
crean un sistema mas eficaz, pensado en el bienestar y la ayuda a torrejoneras y torrejoneros en

situacidn de vulnerabilidad econémica.

AR

En funcién de todo ello proponemos la modificacion de la ordenanza en los siguientes puntos:
13-, Revisi6n al alza del baremo econémico del Anexo |

La ordenanza fija para una unidad familiar de un solo miembro un limite de acceso del 75% del SMI
mensual, estableciendo después un sistema progresivo para el resto de unidades familiares. Ademas, el
coémputo parte de los ingresos brutos de la unidad familiar. Tal configuracién resulta excesivamente
restrictiva para la realidad socioeconémica actual y puede dejar fuera a personas trabajadoras con bajos
ingresos, personas con ingresos inestables y unidades familiares que, aun superando minimamente el
baremo, no disponen de renta verdaderamente suficiente para cubrir sus necesidades basicas.

Firmadoc. El documento incluye firmas externas. Mediante el cédigo de

ES, 0=GRUPO MUNICIPAL DE CONCEJALES DEL PSOE DE TORREJON DE ARDOZ,
IDCES-53020390P, Description=Ref.AEAT/AEAT0030/PUESTO

La finalidad de estas ayudas no puede quedar desvirtuada por baremos que no reflejan el coste de la vida,
especialmente en un contexto de incremento sostenido del precio de la vivienda, los suministros

conla

[:4
o
=
o §
3
oz energéticos y la alimentacién. Si la ordenanza persigue atender situaciones de vulnerabilidad, dificultad
L . . . . . .
g social y urgencia, el umbral de acceso debe alinearse con esa finalidad y no convertirse en una barrera
g5 )
“g’§ excesivamente estrecha.
[
S,
gg Es por ello por lo que reclamamos:
b
3<
L
a 1. La modificacion del Anexo I, elevando los porcentajes del SMI aplicables a las distintas
&3 § sre .
=g unidades familiares, y en particular:
|«
2O

a. Que para una persona el umbral pase del 75% al 90% del SMI
b. Que para el resto de unidades familiares se revise, de igual forma, la escala al alza, de

en la di

53020380P FRANCISCO JAVIER CASTILLO (R: V85288967), SN:

forma proporcionada al niimero de miembros

¢. Que el sistema quede configurado de manera suficiente para no excluir a hogares con
ingresos formalmente superiores al baremo actual, pero materialmente insuficientes
dependiendo de su contexto particular.

ES) el 16/04/2026 13:55:27.

de los

22- Incremento y mejora de la deduccion por alquiler o hipoteca

CERES, O=FNMT-RCM, C

Ou=f

La ordenanza prevé en el Anexo | deducciones tasadas sobre los ingresos brutos cuando la unidad

¥4 javiercastillo@socialistasdetorrejon.com % 916789530

(CN=AC

@ Ayto. de Torrejon de Ardoz, Plaza Mayor, 1, 4° Planta.
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familiar soporta gastos de alquiler o hipoteca, comenzando en 250 euros en determinados tramos. Sin
embargo, el sistema planteado no refleja adecuadamente el peso real del gasto en |a vivienda habitual
ni el mercado actual de alquiler, especialmente en municipios del corredor del Henares como Torrejon
de Ardoz.

IR

La vivienda constituye hoy el principal factor de empobrecimiento sobrevenido de muchas familias. Un
baremo que computa ingresos brutos y, a la vez, sélo descuenta parcialmente el esfuerzo en vivienda,
corre el riesgo de ofrecer una imagen ficticia de suficiencia econémica. En términos materiales, no puede
considerarse comparable la situacién de dos unidades familiares con iguales ingresos brutos si una de
ellas destina una parte sustancial de esos ingresos a alquiler o hipoteca.

En este sentido, consideramos imprescindible la modificacién del Anexo | para:

lo incluye firmas externas. Mediante el codigo de

GRUPO MUNICIPAL DE CONCEJALES DEL PSOE DE TORREJON DE ARDOZ,

FRANCISCO JAVIER, SERIALNUMBER:

1. Incrementar las deducciones por alquiler o hipoteca.

Refl:AEAT/AEAT0030/PUESTO

2. Permitir que se tenga en cuenta la renta disponible efectiva de la unidad familiar tras el pago
de la vivienda habitual.

Eld

3. Que el gasto acreditado en vivienda habitual compute en tramos mas amplios y realistas, o,

subsidiariamente, mediante un sistema de deduccion actualizado periédicamente conforme
a la evolucién del coste de la vivienda.

IDCES-53020390P, Description:

3. Supresién de elementos estigmatizantes en la ayuda de alimentacion o higiene

ES, O

conla

La ordenanza dispone que la ayuda para alimentacion e higiene deba destinarse a productos autorizados
por la Concejalia y que la adquisicion se realice en los establecimientos y en los términos indicados por la
misma. Aunque la finalidad de control del destino de la ayuda es legitima, su férmula es excesivamente
rigida y puede crear situaciones de sefialamiento y estigmatizacién social incompatibles con la dignidad de
las personas sujetas a esta ordenanza.

.es Firmada por : 1. C

A

1

La propia ordenanza exige que en la gestion y tramitacion administrativa se garantice la confidencialidad
de los datos e identificacion de las personas. Esa exigencia debe proyectarse también sobre la
materializacidon practica de estas ayudas, evitando que, en la practica, identifiquen publicamente a las
personas beneficiarias o que limiten innecesariamente su autonomia personal.

b: H .ayl
CASTILLO SORIA, G:

el
FNMT-RCM, C=ES) el 16/04/2026 13:55:27.

Wi

Para ello, se solicita:

1. La modificacién del apartado relativo a la ayuda de alimentacion e higiene, a fin de sustituir
el sistema cerrado de establecimientos y productos autorizados, ya sea mediante

transferencia, tarjeta monedero u otro instrumento andlogo, con control de destino.

CERES, O

3. Fijacion de plazos

53020390P FRANCISCO JAVIER CASTILLO (R: V85288967), SN:

-AC Represenlacion, OU:

B4 javiercastillo@socialistasdetorrejon.com % 916789530

¢ Ayto. de Torrejon de Ardoz, Plaza Mayor, 1, 4% Planta.
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doc. El documento incluye firmas externas. Mediante el cédigo de

IDCES-53020390P, Description

conla

FRANCISCO JAVIER, SERIALNUMBER:

.ayto-torrejon.es Firmado por : 1. C=ES, O=GRUPO MUNICIPAL DE CONCEJALES DEL PSOE DE TORREJON DE ARDOZ,

6n web: htips:.

en la di
ES) el 16/04/2026 13:55:27.
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CERES, O=FNMT-RCM, C:

53020390P FRANCISCO JAVIER CASTILLO (R: V85288967), SN=CASTILLO SORIA, G
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De Ardoz Grupo de Concejales y Concejalas
PSOE Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

La ordenanza proclama la “inmediatez” como una de las caracteristicas de estas prestaciones, pero, en su
configuracion procedimental, prevé un requerimiento de subsanacién de hasta diez dias y establece que,
transcurrido un mes desde la solicitud sin resolucién expresa, ésta se entendera desestimada. En una
materia como la emergencia social, esta regulacién resulta insuficiente y puede vaciar de contenido la
propia finalidad de la norma.

La legislaciéon administrativa impone a la Administracion la obligacién de resolver expresamente, y el
silencio administrativo no puede operar como sustituto de una respuesta eficaz alli donde estdn en juego
necesidades bdsicas y situaciones de emergencia social. La seguridad juridica, la eficacia y la buena
administracién exigen una regulacién procedimental mas precisa, con plazos ciertos y especialmente
breves para los supuestos de emergencia.

Por ello, se debe madificar el procedimiento para que:

1. Se establezca un procedimiento urgente para ayudas vinculadas a alimentacién, suministros
bésicos, alojamiento de emergencia, infancia en riesgo, violencia de género, dependencia,
discapacidad y pérdida inminente de vivienda.

2. Dicho procedimiento urgente prevea una valoracién técnica preferente y una resolucién expresa
en un plazo méximo de 72 horas desde que se tiene constancia.

3. Se refuerce la obligacién municipal de coordinacién con otras administraciones y servicios
publicos, evitando trasladar a la persona solicitante cargas administrativamente innecesarias.

4. Se garantice que la resolucién expresa sea la regla efectiva de actuacién.
2. Refuerzo de la cldusula de proteccién para supuestos de especial vulnerabilidad.

La ordenanza contempla excepcionalidades a propuesta técnica y prevé un tratamiento ordinario
especifico para determinados supuestos de unidades familiares con menores en riesgo. Sin embargo, el
texto debe reforzar expresamente la prioridad de atencion a otras situaciones de especial vulnerabilidad
que, aun ajustindose a la legalidad vigente, requieren una respuesta administrativa més rapida y

protectora.
Por ello:
1. Se debe incorporar una cldusula expresa de prioridad y proteccién reforzada, para supuestos

como:

24 javiercastillo@socialistasdetorrejon.com % 916789530

{}  Ayto. de Torrejon de Ardoz, Plaza Mayor, 1, 4° Planta.

TR
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Grupo de Concejales y Concejalas
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

Mujeres victimas de violencia de género.

Personas mayores en situacion de soledad y vulnerabilidad.

Personas con dependencia acreditada.

d. Unidades familiares con menores a cargo en situacion de vulnerabilidad.

e. Personas o unidades familiares en riesgo de sinhogarismo o de pérdida inmediata de la
vivienda habitual.

f. Situaciones de desamparo o exclusion social severa debidamente acreditadas por los
servicios sociales municipales.

Ref:AEAT/AEAT0030/PUESTO

3. Flexibilizacion del acceso a unidades unifamiliares a la ayuda directa familiar:

Firmadoc. El documento incluye firmas externas. Mediante el cédigo de

ES, O=GRUPO MUNICIPAL DE CONCEJALES DEL PSOE DE TORREJON DE ARDOZ,

FRANCISCO JAVIER, SERIALNUMBER=IDCES-53020330P, Description:

La ordenanza condiciona la concesion de ayuda directa a unidades unifamiliares a la existencia de un
proceso de intervencion social continuada en los seis meses anteriores y, ademas, restringido a perfiles
concretos. Esta prevision puede dejar fuera a personas solas que atraviesan una situacién sobrevenida de
necesidad grave y urgente, precisamente cuando mas necesaria resulta la intervencién municipal.

conla

jon.es Firmado por : 1. C:

Por ello, proponemos:

1. La modificacién de dicho apartado para eliminar o flexibilizar la exigencia de intervencion social
continuada durante los seis meses previos como condicion de acceso, permitiendo la concesion
cuando exista necesidad social grave.

ylo-t

Por todo lo anterior expuesto:

CASTILLO SORIA, G

web: https:
ES) el 16/04/2026 13:55:27.

SOLICITO

= Se tenga por presentadas y en consideracion las reclamaciones expuestas y se incluyan en la
aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de prestaciones de caracter econémico del
sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

FNMT-RCM, C=|

Torrejon de Ardoz, 16 de abril de 2026.

CERES, O

Fdo. Javier Castillo Soria Portavoz

Grupo Municipal PSOE

53020390P FRANCISCO JAVIER CASTILLO (R: V85288967), SN:

B4 javiercastillo@socialistasdetorrejon.com % 916789530

)  Ayto. de Torrején de Ardoz, Plaza Mayor, 1, 4° Planta.
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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

60 TORREJON DE ARDOZ

REGIMEN ECONOMICO

El Pleno de la Corporacion, en la sesién ordinaria celebrada el 25 de febrero de 2026,
aprobé inicialmente la ordenanza reguladora de prestaciones de cardcter econémico del sis-
tema piblico de servicios sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz.

En cumplimiento de los articulo 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, se somete a informacién ptiblica por el plazo de treinta dias, a contar
desde el dia siguiente a la insercién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID para que pueda ser examinada y presentar las alegaciones que se esti-
men oportunas.

El texto de la ordenanza aprobada inicialmente podrd consultarse en la web municipal
en el siguiente enlace:

https://www.ayto-torrejon.es/sites/default/files/5922892-
Certificado%20PLENO%2025_02_2026%20punto%207%20BIENESTAR %200RDE
NANZA%20PRESTACIONES %20ECONOMICAS %20SOCIALES.PDF

Si no se presentan alegaciones y sugerencias dentro del plazo indicado, la ordenanza
quedard definitivamente aprobada con el contenido aprobado inicialmente.

Torrején de Ardoz, a 4 de marzo de 2026.—E] alcalde, Alejandro Navarro Prieto.
(03/3.321/26)
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Oficio de remisién

Para su publicacién en el BOCM.

Adjunto se remite anuncio una vez finalizado el plazo de informacién publica sin reclamaciones
de la aprobacién inicial de la “Ordenanza Reguladora de Prestaciones de Carécter Econémicos
del Sistema Publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz”, aprobada
inicialmente por este Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria de fecha 25 de febrero de 2026,
y publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid en fecha 13 de marzo de 2026 con
el nimero 61, se procede a la aprobacién definitiva, procediéndose a la publicacién integra de
la ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

En Torrejon de Ardoz

El Alcalde
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O.A. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid REGISTRO DE ENTRADA
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lakof 8 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y
Ref: 03/556862.9/26 Fecha: 09/04/2026 14:10
Comunidad ADMINISTRACION LOCAL Destino: Publicacién de anuncios en BOCM
de Madrd
§5a)
[ Solicitud de insercion de anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
J
1.- Datos del solicitante
Ayuntamiento de Torrején de Ardoz
NIF/NIE |P2814800E Nombre/Razén Sacial Cod. Cliente
Tipo via [PLAZA Nombre via |MAYOR I N° (1
Portal I Bloque | Esc. ’ Piso ’ l Letra | ‘ Otros datos de ubicacion
CcP 28850 | Localidad lTorrején de Ardoz | Provincia | Madrid
Correo electrénico |secretaria@ayto—torrejon.es I Teléfono fijo ‘916789550 Teléfono mévil ‘676562057

2.- Datos del texto a publicar
ADMINISTRACION LOCAL ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Administracion Apartado

Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz No aplica
Nombre / Razén Social Organismo

Observaciones

Formade |(®)| Ordinaria | Motivacién de
tramitacion |(7)] Urgente | la urgencia

Ley 7/85

Rango

Norma que obliga
a la publicacién

Aprobacién definitiva de la Ordenanza Reguladora de Prestaciones de Caracter Econémico del Sistema Pblico de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Torrején de Ardoz aprobada inicialmente por este Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria de fecha 25 de febrero de 2026.

Sumario

TORREJON DE ARDOZ ALEJANDRO NAVARRO PRIETO
Localidad Fecha | 09/04/2026 Firmado

3.- Datos del destinatario de la liquidacién (Cumplimentar Gnicamente cuando la insercién sea de pago y el destinatario sea distinto del cliente)

NIF/NIE Nombre/Razén Social

Tipo via Nombre via | N°
Portal Bloque l Esc. ‘ Piso ‘ ‘ Letra | | Otros datos de ubicacién

cp Localidad | | Provincia

Correo electrénico | | Teléfono fijo | | Teléfono movil |

El/La solicitante declara que los archivos en formato electrénico son copia exacta de los documentos originales

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccién de datos personales en la pagina siguiente

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local
RESTINATARIO Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
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Informacion sobre Proteccion de Datos

10.

1.

12.

Responsable del tratamiento de sus datos

Responsable: CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL. ORGANISMO
AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatospresidencia@madrid.org

;. En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
INSERCION DE ANUNCIOS EN EL BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales (RGPD),
sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Insercién en el diario oficial de las disposiciones generales y actos administrativos susceptibles de publicacién
oficial. Los datos de los clientes son tratados a efectos exclusivamente internos como destinatarios de tasas por
insercion o posibles comunicaciones.

¢.Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento.

Decreto 13/1983, de 16 de junio, por el que se crea el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Ley 28/1997, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, por la que se crea el Organismo Auténomo
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

;,Como ejercer sus derechos? ; Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercer, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, puede ejercer sus derechos por Registro Electrénico o
Registro Presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente
mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos
juridicos o relevantes.

No se realizan.

;Por cudnto tiempo conservaremos sus datos personales? Los datos personales proporcionados se
conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado. Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su supresion
o ejercite su derecho de oposicién.

2A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Administracion de la Comunidad de Madrid.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos https://www.aepd.es
si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo.

Fuente de la que procedan los datos.

Interesado y terceros (formulario electrénico)

Informacion adicional.

Pueden consultar la informacién adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos https://www.aepd.es, asi como la
informacion sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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ANUNCIO

Finalizado el plazo de informacién publica sin reclamaciones de la aprobacion inicial de la “Ordenanza
Reguladora de Prestaciones de Caracter Econdmicos del Sistema Publico de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz", aprobada inicialmente por este Ayuntamiento Pleno, en sesion
ordinaria de fecha 25 de febrero de 2026, y publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
en fecha 13 de marzo de 2026 con el nimero 61, se procede a la aprobacion definitiva, procediéndose
a la publicacién integra de la ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Z“ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACIONES DE_CARACTER ECONOMICO DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYTO. DE TORREJON DE ARDOZ
-
Fundamentacion Juridica

Las presentes bases responden a la necesidad de regular la forma y modo de administrar la
cobertura de prestaciones de caracter social, a través de la Concejalia de Bienestar del Ayto. de
Torrejon de Ardoz, estableciendo los requisitos para acceder a estas ayudas y procedimiento para
su concesion, justificacion y reintegro; todo ello incorporando los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las prestaciones econémicas que son objeto de regulacion constituyen un instrumento para la
consecucion de los fines de los servicios sociales relativos a la promocion del bienestar social de
las personas, la prevencion de situacién de riesgo y la compensacion de déficit de apoyo social con
interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que se puede producir en cada etapa de la
vida. Son un recurso complementario a la intervencion social prestada a la ciudadania por la
Concejalia de Bienestar, recogiendo los objetivos de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, (BOE n.° 135 de 07/06/2023), de asegurar el
derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas
las necesidades sociales, entendidas como las derivadas del derecho de la persona a realizarse
como ser social en el ambito convivencial, interpersonal y familiar, y en el relacional, entre el
individuo y su entorno social.

3 de Abril de 2026 Alejandro Navarro Prieto. El documento est4 FIRMADO. Mediante el cddigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma

BD1FF4C2D3D6FFO

Las prestaciones y ayudas econémicas objeto de esta norma se fundamentan en el art. 25.2 e)de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, que atribuye competencias
a los municipios para la “Evaluacién e Informacion de situaciones de necesidad social y la atencién
inmediata a personas en situacién riesgo de exclusion social”, en el articulo 26.1 c) que establece
la obligacién de los municipios con poblacién mayor a 20.000 habitantes a la evaluacion e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacién o
riesgo de exclusién saocial, y en el art. 11 €) de la Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, que atribuyen competencias a las entidades locales para la “Concesion de
las prestaciones economicas individuales de emergencia social y de ayudas econdmicas
temporales que tengan por objeto la integracién personal”.

web: https://sede.ayto-torrejon.es
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e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones: encuadra este tipo de ayudas

econdmicas en el concepto de subvenciones, de acuerdo con lo establecido en su art. 2 'y
concordantes. Uno de los principios fundamentales de esta Ley, derivado de la Ley de
Estabilidad Presupuestaria, el de la trasparencia, en pro de la eficiencia y la eficacia de este
tipo de gasto publico. Estas ayudas sociales son complementarias de otras, por lo que las
bases reguladoras deben garantizar la coherencia de las actuaciones de las distintas
administraciones publicas, evitando el solapamiento. Para ello se hace necesario la
aprobacién de unas bases reguladoras de prestaciones sociales del sistema publico de
servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, que compatibilicen el deber de coherencia,
complementariedad y transparencia con la obligacién del Ayto. de Torrején de Ardoz de
proporcionar a sus ciudadanos un sistema de acceso a ayudas sociales que, a través de la
intervencion social, constituyan un apoyo real a la ciudadania mas desfavorecida.
Si bien la Ley General de Subvenciones establece como régimen general de concesion el
de concurrencia competitiva, establece, en su art. 22.2.b), excepciones: podran concederse
de forma directa las subvenciones cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesta a la
Administracién por una norma de rango legal, debiendo estas subvenciones seguir el
proceso de concesion que resulte aplicable conforme la normativa reguladora propia.

e Real Decreto 887/2006, de 21de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la referida
Ley.

Las prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales del Ayto. de Torrejon de
Ardoz, deben concederse siguiendo los criterios contenidos en esta Ordenanza, y, al igual que se
viene haciendo en la actualidad, mediante valoracion profesional que tenga en cuenta los siguientes
aspectos: el tipo de problema o necesidad social a cubrir, la pertinencia de la ayuda econémica para
dar respuesta a la demanda o necesidad, su grado de urgencia, la no existencia de otros medidos
o recursos para solventarla, la prevencién de situaciones de riesgo o desproteccion para los
menores, personas mayores y dependentes, y el evitar deterioro de situaciones personales que
puedan propiciar procesos o situaciones de exclusién social.

Finalmente hay que indicar que la presente regulacion tiene por objeto la homogeneizacion de la
atencion, de forma que la ciudadania de Torrején de Ardoz tenga los mismos derechos ante las
mismas situaciones de necesidad, y siempre teniendo en cuenta que estas prestaciones
economicas no son un recurso dentro del trabajo social orientado a la promocién de las personas
y las familias; son un instrumento cuyo objetivo es servir de recurso para facilitar la integracion
social de los ciudadanos que sufren mas carencias.

TiTULO |
Objeto y caracteristicas de las ayudas. Beneficiarios

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ordenanza es la regulacién de las prestaciones econdmicas del sistema
publico de servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, las modalidades y procedimiento de
concesion de prestaciones y ayudas sociales cuya competencia en la gestion recae en la Concejalia
de Bienestar.

on web: https://sede.ayto-lorrejon.es
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Articulo 2. Naturaleza y Finalidad.

1. Las ayudas y prestaciones sociales reguladas en la presente norma se constituyen como un
instrumento dentro de la intervencion social, destinadas a paliar o resolver, por si mismas o
complementariamente con otros recursos, situaciones de emergencia social; a prevenir
situaciones de exclusion social y a favorecer la plena integracion social de sectores de poblacién
que carezcan de recursos econémicos propios para la atencién de sus necesidades bésicas.
Estas ayudas sociales tienen que estar necesariamente incardinadas en un proceso de
intervencién social que incluya un analisis completo de la situacion individual y familiar.

2. Tienen su origen en la necesidad de dar respuesta a la demanda de atencién social vinculada a
situaciones de vulnerabilidad, riesgo o dificultad social, por lo que requiere, en todo caso, la
valoracion y el tratamiento social por parte de técnicos municipales del centro de servicios
sociales (trabajadores/as sociales), en su calidad de responsables de disefiar actuaciones y
proponer recursos destinados a prevenir, aminorar y solventar las problematicas sociales
planteadas por la ciudadania. En la valoracién social imprescindible que estos técnicos deben
de realizar, han de tener en cuenta aspectos como la tipologia de la problematica, necesidad a
cubrir, la pertinencia de la concesion de la ayuda econémica municipal, grado de necesidad y
urgencia, la ausencia de otros recursos para cubrir dicha necesidad y la prevencién de
situaciones de riesgo.

3. En su gestién y tramites administrativos debe garantizarse la confidencialidad de los datos e
identificacion de las personas usuarias, en cumplimiento de las exigencias de la Ley de
Proteccion de Datos de caracter personal vigente, y muy especialmente los datos socio-
sanitarios.

4. Lafinalidad de estas prestaciones es:

4.1. Apoyar, los procesos de intervencion que los equipos técnicos de los Centros de
Servicios Sociales desarrollan con personas en situacion de vulnerabilidad personal o
social, riesgo de marginacion o exclusién social.

4.2. Responder a situaciones ocasionadas por necesidades, que no pueden ser satisfechas
por carencia o escasez de recursos econémicos y que afectan a unidades de
convivencia, impidiendo poder mantener una vida acorde al bienestar de la ciudad,
desestabilizando su normal desarrollo.

4.3. Ofrecer herramientas que den respuesta inmediata a situaciones de urgencia social
individual, familiar y/ o comunitaria.

4.4. Actuar de oficio en aquellas situaciones de desamparo personal y/o social, entendidas
como la situacion de extrema necesidad, que posiciona a las personas o unidades de
convivencia en un estado de vulnerabilidad tal, que hace necesaria una actuacién
inmediata para cubrir las necesidades minimas vitales.

5. Estas ayudas, se caracterizan por:

a) Caréacter extraordinario -> se trata de ayudas destinadas a la prevencion o aminoracion
de posibles situaciones de dificultad o vulnerabilidad social.

b) Caracter finalista -> su fin esta vinculado a la intervencién social y no solo a satisfacer la
necesidad acreditada.
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¢) Inembargabilidad -> por naturaleza estan destinadas a satisfacer necesidades basicas
de sus destinatarios siendo intransferibles.

d) No periodicidad -> sujetas a plazos especificos y supeditadas al ejercicio econémico.

e) Inmediatez -> tanto en la valoracién de la situacién como en su resolucién.
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Las ayudas sociales se tramitaran y resolveran en régimen de concurrencia no competitiva, debido
a que contemplan necesidades sociales vinculadas directamente a las personas solicitantes, al
objeto de aminorar, reparar o superar situaciones de vulnerabilidad, riesgo y/o exclusion social.

Articulo 3. Beneficiarios.

a) DEFINICION.
Podran ser beneficiarios de las ayudas econémicas municipales las personas fisicas por si mismas
o en nombre de su unidad familiar, que, reuniendo los requisitos establecidos en la norma,
atraviesan una situacion de necesidad social que no pueda ser atendida por otros recursos
normalizados de proteccion social.

Se entiende por Unidad Familiar:

= Aquella integrada por una persona que viva sola, o aquellas que, conviviendo con otras, no
formen parte de la unidad familiar de las personas con las que conviven, formando el
denominado “hogar unipersonal”.
= Aquella integrada por dos 0 mas personas que convivan, unidas entre si, por relacién conyugal
y/o andloga, adoptiva o de parentesco por consanguinidad y/o afinidad hasta el primer grado en
linea directa ascendente y/o descendente, computandose los grados a partir del beneficiario
directo de la ayuda.
b) REQUISITOS:
Ser mayor de edad o emancipado judicialmente.
2. Residencia:
2.1. Legal, con permiso de residencia, asilo, refugio y/o trabajo en vigor, y

—_

2.2. Efectiva en domicilio ubicado en la ciudad.

3. La antigiiedad exigible en padrén municipal para la concesion de las prestaciones econémicas
ha de ser, minimo, de un afo, el inmediatamente anterior, respecto a la fecha de registro de la
solicitud.

4. No disponer de bienes muebles o inmuebles, distinto de la vivienda habitual, sobre los que se
posea derecho de propiedad, posesion o usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas
o valoracion puedan ser susceptibles de explotacién o venta.

5. Que el cémputo de los ingresos mensuales de la unidad familiar de la que forma parte el
solicitante no sea superior a los baremos establecidos en esta normativa de conformidad con lo
recogido en el Anexo |.

A efecto de coémputo de ingresos deberan tenerse en cuenta, las rentas procedentes del trabajo

por cuenta ajena y/o propia, las pensiones, prestaciones, subsidios y analogos, las rentas

mobiliarias o procedentes de cuentas bancarias, acciones, participaciones ..., e inmobiliarias o

procedentes de bienes inmuebles en propiedad o arrendamiento. Para el calculo de los ingresos

se tendra en cuenta que:

5.1. La situacion econdmica debera acreditarse a través de documentos formales (néminas,
certificados de pensiones, subsidios, o prestaciones periddicas, rendimiento por cuenta
propia, cuentas corrientes etc.), correspondientes a los 3 meses anteriores a la solicitud.

5.2. Se computaran como ingresos fijos, los importes reconocidos en sentencia judicial
respecto a derechos de alimentos, pensiones compensatorias y otras similares, salvo
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cuando quede acreditado el impago de las mismas a través de formulacion de denuncia o
demanda y en su caso, sentencia.

5.3. El célculo de las rentas procedentes del trabajo, pensiones, subsidios, etc., se realizara
tomando como base los ingresos brutos (sin deduccion alguna). Cuando el importe sea a
computo anual, habra de prorratearse en doce mensualidades.

5.4. El calculo de los ingresos mensuales procedentes del capital mobiliario se realizara en la
forma que sigue:

a) Por un lado, se tendrd en consideracién para el calculo de los ingresos, los
rendimientos o intereses procedentes de cuentas bancarias, pago de
dividendos por titularidad de acciones/participaciones, derechos ... La suma de
estos ingresos se prorrateara en doce mensualidades.

b) Cuando de saldos bancarios se trate, su importe se adicionara a los ingresos
mensuales calculados por aplicacion de las reglas referidas anteriormente,
siempre que excedan de 2.000,00 €. El importe del saldo se calculara conforme
los criterios siguientes:
¢ Se deducirdn los saldos de ingresos efectuados en el ltimo mes que
aparezca en los apuntes bancarios, correspondientes a rentas por trabajo,
pensiones, subsidios o andlogo, siempre que no haya sido objeto de
disposicién total o parcial. EI mismo criterio se utilizara si el saldo es fruto
de ingresos por intereses bancarios, pagos de dividendos o derechos, venta
de acciones o analogos.

¢ Siaplicada la regla resultara un saldo superior a 2.000,00 €, el exceso sera
tenido en cuenta como ingreso a efectos de aplicacién del baremo.

6. Aportar la documentacion exigida en cada caso.

7. Disposicion del titular y de los miembros de la unidad familiar a participar en las acciones
establecidas en el plan o disefio de intervencion social y haber procedido a la firma del contrato
de compromiso de cumplimiento del DIS.

8. No percibir de otro organismo ayuda por el mismo concepto (salvo ayudas a comedor escolar
ylo para escolarizacion en escuela infantil, en los supuestos que contempla esta norma), o no
haberla podido solicitar en los plazos oficiales por causa justificada. Sera obligacién del
solicitante de la ayuda informar sobre la solicitud, tramitacion y en su caso concesién de otras
ayudas.

9. Excepcionalidades. Los/las técnicos/as de los Servicios Sociales Municipales podran
proponer situaciones de excepcionalidad de cualquier tipo. Para ello deberan emitir informes de
excepcionalidad con los siguientes criterios para objetivar la valoracién profesional:

a) Que en la unidad familiar haya personas menores de edad, personas mayores, personas
con diversidad funcional o personas que justifiquen enfermedad invalidante para a las cuales
la privacién de los articulos de primera necesidad pueda suponer un riesgo especial.

b) O, que se trate de victimas de violencia fisica o psiquica y situaciones desamparo,
aplicandose en estos casos el principio de precaucion.

Si las unidades familiares beneficiarias se incluyen en cualquiera de los perfiles, para que

proceda la excepcionalidad, sera ademas necesario que:

7BBBB1BD1FF4C2D3D6FFO
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1) El recurso o prestacion excepcional propuesta, se contemple como apoyo a la
intervencion social y sea imprescindible para la ejecucion de la misma.
Y,

en la di

de los
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2) El recurso o prestacion excepcional propuesta, sea el mas adecuado para cubrir las
necesidades del solicitante.
El caracter excepcional concurrira si:

a) El solicitante, o miembro de su unidad familiar que resultara ser beneficiario de la ayuda,
no retne alguno de los requisitos exigidos por la normativa.

b) Aquellas propuestas por importe superior a los limites cuantitativos que fija la norma,
incluido cuando se financia el 100% de la actividad subvencionable.

c) Aquellas propuestas de ayudas distintas a las que estan inicialmente reguladas en la
norma con el objeto de atender nuevas necesidades, y siempre que no constituyan una
modificacién esencial de la misma.

No se considerara que concurre excepcionalidad, cuando se trate de unidad familiar con

residencia efectiva en el municipio, pero sin residencia legal en Espafia y sin cumplir el

requisito de empadronamiento, siempre que concurran todos los requisitos siguientes:
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e La unidad familiar esta integrada por menores de edad, y
e Elllos menores de edad, que se encuentran en riesgo, y
e La ayuda consiste en apoyo para asistencia a escuela infantil, comedor
escolar, alimentacién infantil y/o autonomia personal. '
En estos casos, la tramitacion de la ayuda sera a todos los efectos ordinaria, no requiriendo

fundamentacién basada en la excepcionalidad.

Articulo 4. Obligaciones de los beneficiarios.
Son obligaciones del beneficiario y su incumplimiento conlleva la extincion de la prestacion:
1. El cumplimiento del fin o destino de la prestacién y su posterior acreditacion.

2. Comunicar al momento de formular la solicitud de las prestaciones que pudieran concurrir
con la solicitada.

3. La aceptacién y colaboracién en las actividades de comprobacién a efectuar por los
Servicios Sociales municipales.

4. El previo cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma para resultar beneficiario de la
ayuda, sin perjuicio de los controles que pueda efectuar la Administracién. Sera
imprescindible para resultar beneficiario el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con
la suscripcion del disefio de intervencién social.

5. Comunicar al Ayuntamiento, en el plazo de 15 dias naturales, los hechos sobrevenidos en

relacion con el cumplimiento de los requisitos, y especialmente, los relativos a la

composicion de la unidad familiar, los ingresos y a la modificacion de los recursos
econdmicos y bienes de caracter patrimonial.

Haber presentado o presentar en plazo solicitud de otras ayudas o prestaciones de caracter

social autonémico o estatal, que tengan el mismo objeto o finalidad que la ayuda social

municipal.

7. No incurrir en las prohibiciones del art. 13.2 de la Ley General de Subvenciones. Dado la

situacion de precariedad, vulnerabilidad o riesgo, no se aplica la prohibicion de existencia

de deudas tributarias o con seguridad social.

i6n web: https://sede.ayto-torrejon.es
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Incompatibilidades y tipologia

Articulo 5. Concurrencia con el sistema nacional de salud.

Las ayudas no podran otorgarse para la prestacion de atencion sanitaria incluida en el catalogo de
prestaciones del Sistema Nacional de Salud, salvo aquellas dirigidas al mantenimiento de la
autonomia personal de menores de edad, entre las que se encontraria, los audifonos, gafas,
prétesis... En definitiva, podrian ser susceptibles de prestacion econémica municipal aquellos
elementos, prestaciones, prétesis..., siempre que sean necesarios para normalizar la situacién y
facilitar la integracion social de los menores beneficiarios de la misma, previo informe facultativo
acreditativo de la necesidad.

Articulo 6. Incompatibilidad de ayudas.

1. No se excluye la posibilidad de la percepcién de las prestaciones municipales con otras
como la renta minima de insercion, el ingreso minimo vital y pensiones no contributivas,
siempre que el total de los ingresos del perceptor no superen los limites cuantitativos de
ingresos maximos establecidos en el Baremo (Anexo |).

2. Con el disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, salvo cuando
presentan distinta naturaleza y atiendan dicha finalidad.

3. Con ayudas concedidas por el mismo concepto, por otra Administracién u organismo, o si
han sido previamente denegadas por no reunir los requisitos exigidos por éstas, o cuando
no hayan sido solicitadas en plazo por causa imputable al solicitante de la ayuda, a
excepcion de ayudas a comedor escolar y/o escuela infantil (con o sin comedor escolar).

4. Se excluyen las ayudas econdmicas para aquellas adquisiciones efectuadas y situaciones
de hecho creadas con anterioridad a la peticién de ayuda (deudas) excepto en situaciones
de emergencia social con graves repercusiones para la unidad familiar y que estén incluidas
en la normativa.

5. Los prestadores del servicio objeto de la ayuda no podran tener relacién de parentesco hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad con el solicitante de la ayuda, salvo que la
contratacion se realice con las condiciones normales de mercado y previa autorizacion de la
concejalia de Bienestar.

Articulo 7. Tipologia de las ayudas.

7BBBB1BD1FF4C2D3D6FF0

Las ayudas econémicas se clasifican en:
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1. AYUDAS DE CARACTER PERIODICO

Ayudas que pueden concederse en mas de una ocasion a lo largo del afio. Se incluyen en esta
tipologia las siguientes:

1. LACTANCIA ARTIFICIAL: ayuda destinada a necesidades alimentacién de menores
lactantes a lo largo de su primer afio de vida. Si el menor precisara de alimentacion especial,
a la solicitud debera acompariarse la prescripcion facultativa correspondiente.
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2. COMEDOR ESCOLAR: ayuda destinada a garantizar la alimentacion a menores que cursen
educaciéon obligatoria. Tendran acceso a esta prestacion aquellas familias en las
que se detecten:

a. Conflictos graves en las relaciones familiares respecto a la educacion de los
menores.

b. Incapacidad o negligencia en el cuidado de los menores, no garantizando el derecho
a su alimentacién basica.

c. Ausencia de los miembros, justificada documentalmente, obligados a atender al
menor durante el horario de comedor escolar. Esta circunstancia debera constar
debidamente acreditado en el informe técnico de propuesta de concesién de la
prestacion, que igualmente reflejara el horario afectado.

La duracién podra abarcar el curso escolar y por maximo de 11 meses/afo previa revision
de la situacién al menos con caracter semestral.
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ESCUELA o educacion infantiles no obligatoria, con o sin comedor escolar: ayuda
social destinada a garantizar una adecuada integracién social de los menores que no se
encuentren en edad de escolarizacion obligatoria y prevenir situaciones de riesgo social.
3.1. Podra accederse a esta ayuda en favor de los menores con edades comprendidas desde
0 a 6 afios en los casos siguientes:

el cédigo de
w

» Grave desestructuracion familiar y que el menor no reciba la minima atencién que
requiere en cuanto a alimentacion, cuidado, educacién, etc.

» Incapacidad o ausencia de los miembros obligados a atender al menor, justificada
documentalmente. Esta circunstancia debera constar debidamente acreditada en
el informe técnico de propuesta de concesion de la prestacion.

» Paralainsercion laboral de los cuidadores principales, con el objeto de favorecer
la busqueda activa de empleo.

3.2. La prestacion tendra por objeto, apoyar al beneficiario a sufragar los gastos derivados
de:

v" La matricula de escolarizacion.

v' Cuotas mensuales por escolarizacién.

v" Cuota por el concepto de comedor escolar.
3.3. Esta ayuda podra concederse por un maximo de 11 mensualidades a lo largo del afo,
con revisién de la situacion al menos con caracter semestral, cuando se trate de menores
entre 0 a 3 afos. En el caso de menores con edad para acceder a la educacion infantil
publica (3 a 6 afos), se concedera por los siguientes plazos:

e Cuando la ayuda esté vinculada a la insercién laboral -> maximo de 3 meses.

o En el resto de los casos, hasta la obtencion de plaza en educacion infantil. La

familia beneficiaria asume el compromiso de presentar solicitud de plaza en

educacion infantil en plazo (conforme convocatorias legalmente aprobadas).

3.4. El presupuesto a presentar por el solicitante, emitido por el centro educativo, debera

desglosar por concepto de matricula, cuota mensual de escolarizacién y precio por servicio
de comedor.

4. SERVICIO DE HORARIO AMPLIADO EN ESCUELA INFANTIL O COLEGIO: tiene por
objeto favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar, debiendo acreditarse la

8
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ocupacion laboral efectiva o desarrollo de actividad empresarial y horario de trabajo o
empresa.

Esta ayuda podra concederse por periodo maximo de 11 mensualidades al afio, con revisién
de la situacion al menos con caracter semestral.

5. APOYO PARA ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CENTROS RESIDENCIALES: tienen
como objeto garantizar la atencién y cuidado de personas carentes capacidad de auto
cuidado, con ausencia de cuidadores validos o idéneos y/o en riesgo de exclusién social. Su
concesion esta supeditada a que el beneficiario haya formulado solicitud de plaza residencial
en centro publico y se prevea su ingreso en la misma en plazo no superior a tres meses.
Podréa concederse por plazo maximo de 3 meses.
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6. APOYO A LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE INTEGRACION:
tienen por objeto favorecer la insercion laboral y la integracion social del beneficiario.
Esta ayuda podréa concederse por pericdo méaximo de 9 mensualidades al ano, con revision
de la situacion al menos con carécter trimestral.

el cédigo de

7. AYUDA DIRECTA FAMILIAR: su objeto es cubrir necesidades basicas, en apoyo a
procesos de integracion social y prevencion de situaciones de riesgo que afecten a las
familias.

Cuando se trate de unidades unifamiliares, su concesion esta condicionada a:

a) La existencia de un proceso de intervencion social continuada en los seis meses
anteriores a la propuesta.
b) El beneficiario, debe cumplir con los requisitos siguientes:
e Ser mayor de 50 afios, carente de apoyos familiares y con dificultades de
insercion laboral y social.
e Solicitante o perceptor de PNC, RMI, IMV o cualquier otra prestacion de
cardcter analogo.

La ayuda econémica directa familiar, podra tener por objeto, cubrir las necesidades
siguientes:

3 de Abril de 2026 Alejandro Navarro Prieto. El documento esta FIRMADO.

7.1. Necesidades basicas de alimentacion e higiene: esta modalidad se tramitara con
prioridad respecto al resto de modalidades de ayuda directa familiar. En este tipo de
ayuda, el importe integro debera ser destinado por el beneficiario a la adquisicion de
productos basicos de alimentacién e higiene personal y del hogar, autorizados por la
Concejalia de Bienestar.

La adquisicion de dichos productos debera realizarse en el establecimiento o
establecimientos y en los términos indicados por la Concejalia de Bienestar, en atencion
a los pactos o convenios, en cada momento, vigentes.

Podra concederse 6 veces al afo. Este limite de 6 meses podra revisarse,
excepcionalmente, por criterios técnicos al alza. La ampliacion del plazo esta
directamente vinculada al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
suscripcion del disefio de intervencion social y siempre que se valore como necesario
para garantizar la alimentacion de la unidad familiar.
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7.2. Necesidades por suministros basicos: Tiene por objeto garantizar el suministro de
electricidad/gas/agua a familias que, cumpliendo los requisitos generales regulados en
la Base Segunda y los especificos que a continuacion de relacionan, se encuentren en
situacién de vulnerabilidad, carentes de recursos suficientes para hacer frente a la deuda
que por consumo de suministros hayan adquirido, o, que se encuentren en situacién de
riesgo de exclusion social.

a) Beneficiarios. Ademas de los requisitos generales exigidos por la Norma, habran
de concurrir en la unidad familiar, los siguientes requisitos:

1) La vivienda debe constituir el domicilio habitual, familiar y permanente del
solicitante y de los miembros de su unidad de familiar, los cuales deben constar
empadronados en la misma. La residencia en la vivienda debe estar vinculada a
titulo de propiedad o cualquier otro derecho legitimo y legal de posesién y
tenencia.

2) Los miembros de la unidad familiar (uno o varios) deben ser titular del contrato
de suministro de luz/gas/agua u obligado al pago por cualidad de arrendatario o
titular del derecho de uso y disfrute de la vivienda que constituye el domicilio
familiar.

3) Ser beneficiario del bono social. Si en el momento de solicitar la ayuda municipal
el titular del contrato de suministro carece de la cualidad de beneficiario del bono
social, deberad iniciar las gestiones encaminadas a obtener dicho beneficio.

4) No haber resultado beneficiario de ayudas econémicas de andloga naturaleza a
lo largo del afio inmediatamente anterior. El plazo computara a partir de la fecha
de registro de la solicitud. Este requisito no sera exigible en los supuestos en los
que a criterio técnico se determine que cumple los requisitos para ser
considerado como vulnerable severo de conformidad con la legislacién vigente
en cada momento.

5) Esta modalidad de ayuda debe ser valorada como necesaria para garantizar la
continuidad del suministro o para su restitucién.

b) Tipologia de la ayuda. La ayuda podra tener por objeto:

1) Abono de deudas por impagos derivados del suministro luz/gas/agua.

1.1)  Sin corte de suministro. Si no se ha producido corte de suministro: la
ayuda podra concederse para cubrir impagos por el importe maximo, por
todos los conceptos, referido en el Anexo |l de estas bases.

En el supuesto de que el impago se corresponda con el suministro
eléctrico y la vivienda carece de instalacion de gas, o cuenta con un

10
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sistema de calefaccién y/o agua caliente por sistema eléctrico, el importe
maximo de la ayuda podra incrementarse hasta en un 20%.

1.2)  Con corte de suministro. Si se ha producido la suspension o corte de
suministro, la ayuda podra incluir:

- Las deudas vinculadas a este suministro en los términos indicados en
el apartado anterior.

- El coste derivado del denominado “reenganche o restitucion del
suministro”. En este caso, el importe maximo referido en el Anexo Il
se incrementara en el importe de coste por el restablecimiento del
suministro (“reenganche”, hasta en un méximo del 50% del limite
maximo incluido en el citado anexo II.

- La ayuda social incluira el 100% del coste por restablecimiento del
suministro o reenganche, en casos de riesgo de exclusion social para
la proteccién de menores y/o dependientes y discapacitados.
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Obligaciones de los beneficiarios. En los supuestos anteriores, el solicitante
de la ayuda queda obligado a:

a) Alcanzar un acuerdo con la compafiia suministradora de fraccionamiento de
la deuda que en su caso resulte pendiente de abono, una vez deducido el
importe de la ayuda municipal y a realizar puntual pago de las cuotas
resultantes de este fraccionamiento. Con anterioridad a la concesion de la
ayuda se debera tener constancia del acuerdo de fraccionamiento alcanzado
entre la suministradora y el consumidor solicitante de la ayuda municipal. Si
no existe posibilidad de fraccionamiento, solo podra concederse la ayuda si
con dicha concesion se garantiza el mantenimiento del suministro por
cancelacion o condonacién de la deuda derivada del consumo. Igualmente, el
acuerdo de fraccionamiento de deuda se requerira en supuesto de ayuda
municipal destinada a la restitucién o reenganche del suministro.

de Abril de 2026 Alejandro Navarro Prieto. El documento esta FIRMADO.

b) Formalizar solicitud de “bono social’, si careciera de resolucion favorable
previa, y acreditar el cumplimiento de esta obligacion a los Servicios Sociales
municipales. En el plazo de 15 dias desde el abono de la ayuda municipal,
debera acreditar documentalmente el cumplimiento de este requisito, salvo
en los supuestos en los que la solicitud no pueda formalizarse hasta tanto
sean abonado los plazos objeto de fraccionamiento de deuda. Satisfecha la
deuda fraccionada, el beneficiario de la ayuda debera presentar justificante
de solicitud de bono social en relacién.

2) Abono de facturas pendientes o futuras: vulnerables severos en riesqo de
exclusién social. En aquellos supuestos en los que concurra una situacion de
vulnerabilidad severa en riesgo de exclusion social, la ayuda municipal podra
consistir, en el abono del 50% del importe de las facturas impagadas y/o, el 50%
del importe de futuras facturas hasta un méximo de 9 facturas, con revision
trimestral.

web: htips://sede.ayto-lorrejon.es
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Para la efectividad de la ayuda, los servicios sociales municipales, contactaran
con la compafiia suministradora, informando, por medido del
informe/certificado/documento, de la cualidad de consumidor vulnerable severo en
riesgo de exclusion social y solicitando informacién del importe de la deuda a
abonar con cargo a fondos municipales.
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Si la ayuda incluye consumos futuros, la propuesta de resolucion incluira el
numero de facturas a subvencionar e importe maximo a conceder. Para el calculo
de este importe a conceder se tomard como referencia el 50% gasto en el
suministro existente en los tres meses inmediatamente anteriores. Una vez sea
emitida por la compafiia suministradora la factura correspondiente a la
mensualidad a que se refiera la ayuda, se efectuara el pago de la ayuda en el
importe exacto que segln dicha factura corresponda a abonar los servicios
sociales, quedado liberado el crédito sobrante.

puede

el codigo de

Si cesaran o desaparecieran las circunstancias que motivaron la consideracién de
la unidad familiar como consumidor vulnerable severo en riesgo de exclusién
social, se procedera a realizar la comunicacion permitente a la compania
suministradora y el usuario vendra obligado a gestionar con la misma el “bono
social", debiendo acreditar ante los servicios sociales municipales el cumplimiento
de esta obligacion y en su caso la resolucion recaida en el correspondiente
expediente.

c) Incompatibilidades. No procedera la concesién de la ayuda en los supuestos
siguientes:
¢.1) Cuando la deuda corresponda con conexiones fraudulentas a la red, salvo en
aquellos supuestos en los que la unidad familiar requiera del apoyo para regularizar
el suministro con la firma del correspondiente contrato.

¢.2) Si la unidad familiar hubiese resultado beneficiaria en ayudas de naturaleza
analoga en los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha en la que formula
nueva solicitud de ayuda. Esta incompatibilidad no se aplicara en los supuestos de
que existan personas mayores dependientes, menores o discapacitados (con grado
superior al 65%) integrantes de la unidad familiar y se valore técnicamente necesario
en garantia del deber de proteccién de estos colectivos.

7.3. Otras necesidades basicas: modalidad que tendra el caracter de especial y podra
consistir en:

a) Ayuda para cubrir necesidades basicas de vestido y calzado. Solo podra ser
concedida dos veces al afio, y debera ser destinada a cubrir necesidades de vestido
y calzado de menores de edad. Su concesion vendra condicionada a que, en
atencion a las peculiaridades del caso, sea el inico medio que garantiza cubrir las
necesidades de vestido y calzado de los miembros menores de edad.

b) Ayuda para cubrir necesidades de material escolar. Podra ser concedida una vez
por curso escolar y menor de edad escolarizado en educacién primaria o secundaria
obligatoria. La ayuda podra tener por objeto la adquisicién de material escolar
consistente en:

o Libros de texto/ cuadernillos curriculares excluidos del programa ACCEDE,
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SISTEMA DE PRESTAMO DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL
CURRICULAR DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
¢ Material de papeleria solicitado por el centro educativo: cuadernos, lapiceros,

lapiceros/rotuladores/ceras de colores, reglas o juegos de reglas, goma de
borrar, carpetas, folios, estuches, compas, pegamento, cartulina, tijeras,
flauta, mapas y analogos. No se considerara material basico los siguientes
elementos:

- Agenda escolar.

- Mochilas/carteras.

- Rotring.

- Tablet.

- Ordenadores u otros elementos tecnoldgicos.

- Elementos electrénicos (salvo calculadoras basicas).

La concesién de la ayuda esta supeditada a:

a) Cuando incluya libros/cuadernos curriculares:
a.1. La unidad familiar ha de haber presentado solicitud de acceso a libros de
texto a través del programa ACCEDE, en centro educativo de escolarizacion
del/los menores.

a.2.Y:

o Que dicha solicitud haya sido denegada por motivos no imputables al
solicitante.

o O, que los libros/cuadernos estén excluidos del programa ACCEDE:
SISTEMA DE PRESTAMO DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL
CURRICULAR DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

b) Que el solicitante de la ayuda aporte documento emitido por el centro educativo
(firmado/sellado), en el que se relacione los libros, cuadernos y resto de material
requerido por curso escolar.

c) Que el material solicitado sea valorado técnicamente como imprescindible para
el buen desarrollo de las actividades escolares.

8. AYUDA A TRANSPORTE: esta prevista para apoyar el desplazamiento a actividades cuyo
fin sea la insercién laboral, educativa, y/o la utilizacién de recursos socio-sanitarios que se
requieren.

Podra concederse por los siguientes plazos:

3) Un méaximo de 9 nueves para garantizar la asistencia de menor edad a centro
escolar (educacion obligatoria), o programas socio-educativos desarrollados por
los servicios sociales municipales, con revisién de la situacion, al menos, con
periodicidad semestral.

4) Un maximo de 6 meses para el resto de los supuestos.

13
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9. AYUDA PARA EL ACCESO O MANTENIMIENTO DE VIVIENDA/HABITACION (domicilio
familiar): su objeto es garantizar la vivienda/habitacion que constituird el domicilio familiar y
se destinaréa al abono de rentas para el acceso en régimen de alquiler de vivienda o
habitacién o al abono de cuotas hipotecarias (vivienda en propiedad) o rentas impagadas o
que por la situacion familiar exista riesgo de impago (vivienda/habitacién en alquiler).
Su concesidn esta supeditada a:

a. Que el solicitante se encuentre en situacion de calle o en riesgo de estarlo.

b. Si se trata de garantizar el mantenimiento de vivienda/habitacién, la ayuda solo se
concedera si se cancela la totalidad de la deuda o existe un acuerdo de aplazamiento de
la deuda que exceda el importe de la ayuda. El técnico debera valorar la viabilidad de
cumplimiento por parte del solicitante de la obligacién de pago aplazado. Solo se
concedera la ayuda para mantenimiento de la vivienda o habitacidn si se garantiza la
permanencia del solicitante en la misma.

c. No haber resultado beneficiario de esta modalidad de ayuda en los 2 anos desde fecha
de la solicitud para acceso/mantenimiento a vivienda y en 1 afio, cuando se trata de
habitacion.

Si la unidad familiar esté constituida por mas de tres miembros, que hubiera resultado
beneficiaria de la ayuda para acceso a habituacién en los 12 meses anteriores, podra resultar
beneficiario de ayuda para acceso a vivienda transcurridos 12 meses desde la ultima
mensualidad subvencionada para acceso a habitacion.

La ayuda podra concederse para cubrir:

v' Deudas generadas por el impago de rentas o cuotas hipotecarias: 6 mensualidades.
v Acceso/mantenimiento de vivienda: 6 mensualidades, computando la fianza.
v Acceso/mantenimiento de habitacion: 6 mensualidades, computando la fianza.

Este limite de 6 meses, en cualquiera de las modalidades de la ayuda para el acceso o
mantenimiento de vivienda/habitacién, podra revisarse, excepcionalmente, por criterios
técnicos al alza, siempre que se hayan cumplidos los compromisos incluidos en el disefio de
intervencién social y el apoyo sea valorado como necesario para garantizar el mantenimiento
del domicilio familiar.

Si concedida ayuda para acceso a habitacion, y cumplido el periodo de carencia, se
concediera ayuda para acceso a vivienda, de las mensualidades de ayuda a conceder se
deduciran aquellas mensualidades que ya fueron abonadas como subvencién para acceso
a habitacion.

Cuando se trate de alquileres compartidos por personas integrantes de distintas, para el
calculo del importe de la ayuda, se prorrateara la renta/cuota por unidad familiar.

2. AYUDAS DE CARACTER NO PERIODICO
Son aquellas ayudas que solo pueden conceder en una vez al afo, consistentes en un pago Unico.
Se incluyen en esta tipologia:
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1. AYUDA PARA EL ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA EN REGIMEN DE HOSPEDAJE: su
objeto es dotar de un lugar en el que pernoctar, a las familias con menores a su cargo, que,
encontrandose en situacion de calle, carece de apoyos familiares en la Comunidad de Madrid.
Podra concederse para cubrir gastos de un maximo de cinco pernoctaciones.

2. AYUDA UNICA PARA ALOJAMIENTO ANTE SITUACIONES DE DESAHUCIO: su objeto es
facilitar a las familias que han sido desalojados a consecuencia de un proceso judicial de
desahucio, la localizacién y acceso a vivienda/habitacién u otro tipo de alojamiento en el que
puedan permanecer durante un plazo maximo de 60 dias.

Requisitos especificos para acceder a la ayuda:

2.1. La unidad familiar debe encontrarse en situacion de calle a consecuencia de
procedimiento judicial/administrativo de desahucio.

2.2.  Launidad familiar ha de carecer de apoyos familiares en la Comunidad de Madrid.
2.3.  Launidad familiar debe suscribir DIS en el que se incluya, entre otros, el compromiso
expreso de busqueda activa de recurso habitacional a corto y largo plazo, gestion de
solicitud de vivienda social e iniciar proceso de insercién laboral.
Esta ayuda consistira en el abono de importe tnico para dar cubertura a gastos de alojamiento
por plazo méaximo de 60 dias. Podra concederse cada dos afios a contar desde la ultima
concesion.

La ayuda es compatible con la concesion de ayuda para acceso a vivienda/ habitacion regulada
en el art. 7.1.9 de estas Bases, si bien:

a) Cuando la ayuda Unica para alojamiento ante situaciones de desahucio es previa a la
concesion de ayuda para acceso a vivienda/ habitacién, el plazo maximo de cobertura de
ambas ayudas no podra exceder de 6 mensualidades, incluida fianza. Este limite se aplicara
cuando:

e Ambas ayudas se concedan en el mismo afio natural.

e Ambas ayudas se concedan con afectacion de mensualidades
correspondientes a dos afos naturales consecutivos, y no haya transcurrido
seis meses a contar desde la fecha de resolucién de la primera concesion.

b) Cuando la ayuda unica para alojamiento ante situaciones de desahucio es posterior a la
concesion de ayuda para mantenimiento o acceso de vivienda/habitacion, y ambas
concesiones se han producido en plazo inferior a 6 meses, el importe de la ayuda dnica solo
podra concederse para cobertura de gastos de alojamiento por un plazo maximo de 30 dias.

3. AYUDA PARA ACONDICIONAMIENTO BASICO DE VIVIENDA HABITUAL: su objeto es
sufragar gastos de las reparaciones o mejoras necesarias a realizar en la estructura o
instalaciones fijas de la vivienda habitual que garanticen las condiciones minimas de
habitabilidad y salubridad.

El solicitante debe tener la posesién legitima de la vivienda y, en su caso, contar con la
autorizacion del propietario de la misma.

4. AYUDA PARA EQUIPAMIENTO BASICO DE LA VIVIENDA: su objeto es sufragar gastos de

adquisicion o reparaciones que afecten a instalaciones no fijas o mobiliario, esenciales, para
garantizar la habitabilidad de la vivienda habitual.
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El solicitante debe tener la posesién legitima de la vivienda y, en su caso, contar con la
autorizacion del propietario de dicha vivienda.

5. APOYO PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA
DE LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y CON DIVERSIDAD FUNCIONAL: su
objeto es sufragar gastos de ejecucion de obras que mejoren las condiciones de habitabilidad
de las viviendas, con el fin de poder mantener durante el mayor tiempo posible a las personas
mayores dependientes o con diversidad funcional en su medio habitual de convivencia, en
condiciones adecuadas.

Las obras por ejecutar deben tener como finalidad alguna de la siguientes:
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ion puede

a. La eliminacién de barreras arquitecténicas para la mejora de la comunicacion y de la
movilidad en el interior del domicilio.

b. El mantenimiento de las condiciones minimas de seguridad e higiene en el hogar.

c. El aumento de la seguridad en el entorno doméstico y la eliminacidn, en la medida de lo
posible, del riesgo de accidentes.

El solicitante, para resultar beneficiario de este tipo de ayuda, debe encontrarse en cualquiera

de los siguientes supuestos:

el cédigo de

v’ ser mayor de sesenta y cinco afios.

v tener entre sesenta y sesenta y cinco afios, con grado reconocido de dependencia,
dificultades de movilidad, vivir solo o acompafado de ofras personas en iguales
circunstancias.

O,

v"tener menos de sesenta afos, con autonomia limitada por padecer discapacidad fisica y con
calificacién oficial de discapacidad en la que conste tales extremos limitativos a de la
autonomia.

En todo caso, el solicitante debe tener la posesién legitima de la vivienda y, en su caso, contar

con la autorizacién del propietario de dicha vivienda.

6. AYUDA A TRANSEUNTES O PERSONAS SIN HOGAR: dirigidas a:

a. Personas que no residan, ni estén empadronadas en el Municipio y tengan la condicion
de transelntes, es decir que estan de transito por el Municipio. En este caso la ayuda
podra consistir en el apoyo econémico para adquisicion de un billete de autobls a
poblaciones préximas al Municipio, y, en su caso, el apoyo para una comida.

b. Personas que, sin estar empadronados, si que residen en el Municipio en situacién de
calle. En este caso la ayuda consistirdA en apoyo para comida, aseo basico y/o
pernoctacion mediante la derivacién a centro social o recurso alternativo. En todo caso
la derivacién estard supeditada al cumplimiento de las normas que rigen el recurso
concreto.

Podra concederse:

o Una vez cada doce meses, si la ayuda consiste en billete de transporte para traslado
a otro municipio/ciudad.

¢ Sila ayuda consiste en derivacion a recursos sociales, la duracién sera fijada a
criterio técnico.
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7. AYUDA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA AUTONOMIA PERSONAL (GAFAS,
AUDIFONOS Y PROTESIS) DIRIGIDA A MENORES DE EDAD: su objeto es sufragar gastos
derivados de la adquisicion de gafas, audifonos, protesis u otros elementos que no entren en el
catalogo de prestaciones del sistema nacional de salud, pero que son necesarios para
normalizar la situacion y facilitar la integracion social del menor. Debera aportar documentacién
acreditativa de la limitacion que motiva el objeto subvencionable.

8. AYUDA PARA LA ALIMENTACION BASICA EN COMEDOR: su objeto es garantizar la
alimentacion de familias con menores a cargo, en situacion de crisis sobrevenida, valorada como
urgente. Se sufragaran los gastos derivados de la alimentacion en establecimiento concertado
con los Servicios Sociales.

Esta ayuda podra concederse durante plazo maximo de 15 dias naturales.

9. AYUDA PARA MEDICAMENTOS: su objeto es garantizar el tratamiento médico, en situaciones
puntuales y de urgencia, para aquellos individuos o familias que por su disfuncionalidad no
garanticen el seguimiento del tratamiento médico prescrito. Podra concederse esta ayuda si:

a. El medicamento ha sido prescrito en tratamiento especifico de enfermedad grave que
supone una situacién de riesgo para la salud.

b. El medicamento haya sido prescrito por médico de la concejalia como parte integrante del
proceso de desintoxicacion en que esté inmerso el beneficiario.

Podra concederse 1 vez cada doce meses, salvo cuando el medicamento esta vinculado a un

proceso de desintoxicacion.

10. AYUDA ECONOMICA PARA LA INHUMACION DE CADAVERES: su objeto es sufragar los
gastos derivados del entierro o incineracion, servicio basico, y la realizacion de las gestiones
precisas para la exencion de tasas municipales.

La concesion se supedita al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Salvo a propuesta de oficio, ha de ser solicitada por familiares del causante hasta el
2° grado, incluido, en linea recta o colateral, por consanguinidad o afinidad.

b. Elfinado, a la fecha del fallecimiento, debera constar empadronado en la ciudad de
Torrejon de Ardoz.

c. Y concurrir cualquiera de los supuestos siguientes:

v" Que el finado se encontrara inmerso en un proceso de intervencién social con
anterioridad al fallecimiento, de forma continuada, al menos desde hace seis meses,
constando en el expediente municipal la insuficiencia de recursos econdmicos.

v" Que el finado tenga expediente abierto en los servicios sociales, habiendo accedido
a entrevista con profesional del mismo en los doce Ultimos meses y en el expediente
consten datos actualizados y suficientes acreditativos de la insuficiencia de recursos
econdmicos.

v" Que haya sido emitida orden judicial al respecto.

11. AYUDA PARA LA REALIZACION DE LIMPIEZAS DE CHOQUE EN EL DOMICILIO
HABITUAL: su objeto es sufragar los gastos de limpiezas de la vivienda habitual, de personas
que padezcan o tenga muestras externas, patentes, de padecer el sindrome de Didgenes, o
aquellas que vivan en condiciones de insalubridad extrema por acumulacion de basuras.

Una vez cada tres afios a computar desde la tltima concesidn.
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TiTULO NI
Gestion y procedimiento para la concesion de las ayudas

Articulo 8. Solicitudes y documentacion.

Las solicitudes se realizaran en el modelo normalizado que estipule el Ayto. de Torrejon de Ardoz,
firmada por los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios y acompafnada de la
documentacién, que se indica en art. 10 de esta norma, de conformidad con lo preceptuado por el
art. 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC).

Articulo 9. Procedimiento.

El procedimiento para la concesion de ayudas estara sujeto a los principios recogidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, LPAC, que sean pertinentes en su aplicacion.

1. El procedimiento se iniciara de oficio por parte del Ayto. de Torrején de Ardoz, o a instancia de
parte. Se iniciara de oficio cuando a tenor de las circunstancias que constan acreditadas en el
expediente, concurre especial situacion de riesgo o vulnerabilidad o situacién de emergencia
social, que requiere del apoyo econdmico para continuar con la intervencion social o garantizar
los minimos de subsistencia.

2. El procedimiento se regira lo dispuesto en el Capitulo VI “De tramitacion simplificada del
procedimiento administrativo comun”, art. 96 y concordantes de la LPAC de 2015.

3. Sera drgano instructor del procedimiento el personal técnico, trabajadores/as sociales, de los
Servicios Sociales municipales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, que inicie el procedimiento.

4. Comprobado el contenido de la solicitud y documentacion aportada con la misma, el instructor
podra solicitar cuantos datos o informes sean necesarios, a otras instituciones o entidades
publicas y privadas, o a la persona solicitante, sin perjuicio de las demas actuaciones de control
y revision que al respecto se pudieran desarrollar con posterioridad.

5. Sila solicitud no reune los requisitos establecidos en la norma se requerira al interesado para
que subsane en plazo maximo e improrrogable de 10 dias, indicandolo que si no lo hiciese se
tendra por desistida su solicitud, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en la LPAC.

6. Verificadas las solicitudes en la forma prevista anteriormente, se emitird informe por el érgano
instructor, debiendo incluir propuesta de resolucién debidamente motivada y dictada en los
términos previsto en la LPAC.

7. Finalizada la instruccion del expediente administrativo se elevara la propuesta al Concejal
competente para dictar resolucién motivada que sera notificada al interesado especificando la
finalidad, concepto y cuantia concedida, en su caso, y posibilidad de recurso, plazo y érgano
competente ante el que plantearlo.

8. Transcurrido un mes desde la presentacién de la solicitud y no habiendo recaido resolucion
expresa al efecto se entendera por desestimada.

Articulo 10. Documentacion.

Regira lo dispuesto en el art. 28 de la LPCA. La aportacion documental no procedera cuando:
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> La documentacién haya sido aportada con anterioridad constando en el expediente
municipal que solicitante tenga activo en los Servicios Sociales municipales.

> La documentacion tenga por objeto acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la norma, sea posible la consulta telematica de datos y esta consulta no haya sido
desautorizada.

Formara parte del expediente la siguiente documentacion:

v DNI o documento de identidad del solicitante.

v' Libro de Familia, o, en su defecto certificado literal de nacimiento expedido por el Registro
competente.

v" Declaracion responsable de composicién de la unidad familiar e ingresos.

v Justificantes de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios, segln
proceda.

v" Informe de vida laboral de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios, seglin
proceda.

v Justificante de importe de renta mensual, contrato de alquiler de vivienda /habitacién y recibo, o
recibo de cuotas por crédito hipotecario.

v" Datos bancarios y movimientos de 3 meses anteriores a la fecha de la solicitud.

v Cualquier otro documento acreditativo de la situacidn de necesidad motivadora de la solicitud.
En los casos que sean necesario para la valoracion, se aportara también:

Declaracion de la renta del ultimo ejercicio fiscal o certificacién negativa.

Certificado de reconocimiento de grado de discapacidad.

Prescripcion facultativa en solicitud de ayudas que la norma la requiera.

Informe o informes médicos.

Documento de reserva de vivienda/habitacion emitida por el arrendador o gestor inmobiliario, en
el que conste los datos personales del arrendador, ubicacion del recurso habitacional, importe
de renta a abonar, importe de la fianza y cuenta bancaria en la que realizar el abono de la renta
por el alquiler. Y, concedida la ayuda, la persona beneficiaria debera aportar copia del contrato
de arrendamiento de vivienda debidamente suscrito.

v Documentos justificativos de deudas derivadas de impagos de crédito hipotecario/renta

vinculado a la vivienda habitual, de suministros basicos (luz/gas/agua).

v’ Presupuesto de servicios o suministros a prestar por terceros que seria objeto de la ayuda social.
El Ayto. de Torrejon de Ardoz, se reserva el derecho a solicitar otros presupuestos para
garantizar calidad/precio.

v Tarjeta de demanda de empleo.

v Cualquier otro documento relacionado con la prestacion solicitada.
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Articulo 11. Justificacion del gasto.

1. El plazo para justificar sera de 8 dias, a contar desde el abono de la ayuda. Las ayudas
concedidas para el mes de diciembre deberan justificarse en los 3 dias siguientes a abono
de la ayuda.

2. La justificacion del gasto, o cumplimiento del destino para el que fue concedida la ayuda
econdmica, se acreditara por las facturas de los pagos y gastos realizados, las cuales
deberan cumplir los requisitos reglamentariamente establecidos, o mediante otros
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documentos de valor probatorio equivalente con validez en el tréfico juridico mercantil o con
eficacia administrativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y ante determinadas situaciones extremas
que deberan quedar perfectamente definidas en el correspondiente expediente, el perceptor
de la ayuda podré justificar el gasto mediante cualquier medio admisible en derecho,
incluidos los informes técnicos.

4. Salvo en los supuestos de ayudas economicas directas, en cualquier de sus tres
modalidades, o para transporte, el pago efectivo de la ayuda estard supeditado a la
justificacion previa del gasto.

bar la validez de la firma

puede

5. La ausencia de justificacién, justificacion defectuosa y/o parcial, en plazo, asi como la
ocultacion o falseamiento de los datos aportados para la obtencién de la ayuda, conllevara
la obligacién de reintegro de la totalidad o parte de la ayuda concedida y no justificada, sin
menoscabo de otras acciones legales que pudiera iniciar el Ayuntamiento. El abono de
intereses por reintegro se regird por lo dispuesto en la Ordenanza Municipal de
Subvenciones del Ayto. de Torrejon de Ardoz y legislaciéon que sea de aplicacion.

el cédigo de

Articulo 12. Causas de denegacion, desestimacion, revocacion o extincién de las ayudas.

1. El solicitante no retine los requisitos exigidos en la norma.

2. No suscribir el disefio de intervencién o el incumplimiento de las obligaciones adquiridas
con la firma del mismo.

3. Falseamiento u ocultaciéon de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion
economica.

4. Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a su concesion. Entre éstas se
incluiria el traslado de domicilio fuera del municipio de Torrején de Ardoz.

5. Fallecimiento del beneficiario. Cuando la ayuda se ha concedido a una unidad familiar, el
érgano colegiado que ha elevado la propuesta favorable a la ayuda evaluara si es
pertinente o no su continuidad.

6. Haber resultado beneficiario con anterioridad y no haber destinado la ayuda al objeto para
el cual fue concedida. Este motivo de denegacidn regira durante los doce meses siguientes
a tener constancia del incumplimiento por parte del beneficiario de la ayuda.

A los presentes efectos, equivaldra a no utilizar la prestacion para la finalidad para la que fue
concedida, la falta o inadecuada justificacién del gasto. En este caso el plazo de doce
meses se extendera desde que se inicia el expediente de reintegro.

Si se produjera el reintegro en el plazo concedido, y siempre que el mismo obedezca a una
insuficiencia de justificacién o justificacion parcial del gasto, habiéndose justificado, al
menos, haber destinado el 60% de los fondos a atender el objeto o necesidad que
determiné su concesién, no sera de aplicacion el presente motivo de denegacién o
extincién.

Si presentada una solicitud de ayuda, pudiera existir incumplimiento en relacién con una
ayuda anterior, la tramitacién y resolucién de la nueva solicitud quedara suspendida por
plazo maximo de tres meses. Durante este plazo, debera resolverse el incidente relativo a
la justificacion y en su caso reintegro de las cantidades no justificadas.

6065090 FBMDJ-QVL20-60D6F 254D87444610E0333387BBBB1BD1FF4C2D3D6FF0

7. Cumplimiento del plazo de duracién de la prestacién econémica.
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8. Imposicién de sancién en virtud de la aplicacién de las normas reguladoras de las
obligaciones de los usuarios de los servicios sociales vigentes en cada momento.

9. Otras causas de caracter grave imputables al beneficiario no contempladas en los
apartados anteriores.

Articulo 13. Renuncia.

= Solicitada prestacién econdémica, el solicitante, su representante legal o causahabientes, en
supuesto de fallecimiento, podra ejercitar el derecho de renuncia, durante la tramitacién o tras
su concesion. Dicha renuncia producira efectos desde su formulacién por escrito a través del
registro municipal.

= Se entendera que el beneficiario ha renunciado a la prestacion concedida, si transcurrido un
mes, a contar desde la notificacién, no se ha realizado el objeto de la prestacion.

Articulo 14. Comprobacién de las Ayudas.

La Concejalia de Bienestar, desarrollara las actividades que estime oportunas para la comprobacién
del adecuado cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas, en atencién a las
obligaciones contraidas con la suscripcién del disefio de intervencion social.

Articulo 15. Proteccion de Datos.

Las personas beneficiarias de las subvenciones reguladas en esta ordenanza, durante la ejecucion
de estas subvenciones, quedan expresamente obligadas por lo dispuesto tanto en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, como en la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales y normas de desarrollo.

Articulo 16. Publicacién en la Base Nacional de Subvenciones.

Conforme lo dispuesto en el art. 20.8.b de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, no seran
publicables los datos de los beneficiarios de las ayudas concedidas en aplicacion de la presente
Ordenanza, para garantizar el respeto, salvaguarda de su honor, intimidad personal o familiar en
los términos establecidos en el Ley Organica 1/1982.

7BBBB1BD1FF4C2D3D6FF0

Disposicion Adicional.
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En lo no previsto en las presentes bases sera de aplicacién, en materia de procedimiento
administrativo, la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pblicas, la
normativa aplicable en materia de concesién de Subvenciones, la Ordenanza municipal reguladora
de subvenciones municipales y Bases de ejecucion del presupuesto.

Disposicion Final.

Las presentes bases entraran en vigor tras su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, siendo de aplicacién a las solicitudes con fecha de presentacion a partir de su entrada en
vigor.
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ANEXO | - BAREMO

Para el célculo del importe de los ingresos maximos que determinan del derecho a resultar
beneficiario de las ayudas sociales, se tomara como referencia el Salario Minimo Interprofesional
mensual legalmente aprobado. Y en atencién a los miembros que conforman la unidad familiar, el
porcentaje sobre el SMI mensual a aplicar seria el reflejado en la siguiente tabla:

la validez de la firma

gL MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR % SMI
1 75%
2 2 100%
| 3 115%
4 130%
Por cada miembro adicional 7%

Para la concesién o denegacion de las prestaciones solicitadas, asi como para determinacion de su
cuantia, cuando proceda, se computaran la totalidad de los ingresos brutos percibidos por los
miembros de la unidad familiar del solicitante y se aplicaran los siguientes criterios:

a. El computo de las personas que integran la unidad familiar se incrementara en un miembro,
siempre que dicha unidad esté conformada por:

v" Menores de 18 afios con minusvalia igual o superior al 33%.

v Mayores de edad con minusvalia a partir del 65%, o incapacitados legalmente.

v Familias monoparentales, familia integrada por uno de los progenitores que ejerce de
hecho la guarda y custodia de los hijos/hijas, o cuando existiendo guarda y custodia
compartida, no hay percepcién econdémica a favor de los menores (derecho de
alimentos).

v Aquellas integrada por personal que tienen reconocido grado de dependencia Il o Ill.

b. Para los supuestos en los que la unidad familiar esté abonando renta por el alquiler o cuota
hipotecaria de la vivienda que constituye el domicilio familiar, se aplicara las siguientes
deducciones sobre el importe los ingresos brutos de la unidad familiar:

e Deduccién de 250,00 €, por rentas o cuotas entre hasta 500,00 €/mes.

¢ Deduccion de 350,00 €, por rentas o cuotas superiores a 500,00 €/mes y hasta
800,00 €/mes.

¢ Deduccién de 450,00 €, por rentas o cuotas superiores a 800,00 €/mes.

i6n web: https://sede.ayto-torrejon.es

Para la aplicacion de esta deduccion sera imprescindible:
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b.1) Acreditar la posesion legitima de la vivienda e importe actualizado de la renta o cuota a
abonar, aportando:

- Contrato de arrendamiento en vigor y documento justificativo del importe de la renta mensual
vigente en aquellos supuestos en los que sea distinta a la que consta en el contrato.

- Contrato de préstamo hipotecario y documento bancario justificativo del importe de la cuota
mensual vigente.

b.2) Acreditar estar al corriente en el pago de la renta o cuota hipotecaria aportado
documentacién acreditativa del tal extremo (facturas, recibos, justificantes bancarios de abono
de renta o cuota hipotecaria).

c. Aplicadas las reglas anteriores, podran resultar beneficiarios de las ayudas/ prestaciones

sociales reguladas en la presente norma, aquellas unidades familiares que perciban ingresos
brutos mensuales que no excedan el importe resultante de aplicar el porcentaje sobre el SMI
que corresponda en funcion del nimero de personas integrantes de la unidad familiar.
Si el nimero de integrantes de la unidad familiar fuera superior a 4 miembros, por cada miembro
adicional, el porcentaje a aplicar sobre el SMI para el calculo del limite de ingresos brutos
determinante del derecho a la prestacion o ayuda social sera el resultante de adicionar al
porcentaje fijado para 4 miembros un 7% mas cada uno de estos miembros adicionales.

7BBBB1BD1FF4C2D3D6FFO
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AYUNTAMIENTO

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
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ANEXO IIl. MAXIMOS:CUANTIAS -DURACION

MAXIMO IMPORTE POR N.°
PRESTACION PERIODICIDAD | MESES | IMPORTE MAXIMO T e
E 1 PERSONA ——
£ NECESIDADES BASICAS: ALIMENTACION E
s o MENSUAL | 6MESES 475,00 € | 2 PERSONAS _—
5 MAS DE 2
2 PERSONAS 475,00 €
: 1 MENOR —
NECESIDADES BASICAS: ROPA-CALZADO
MEnone MENSUAL | 2MESES 47500 € | 2 MENORES o
& MAS DE 2
g MENORES 475,00 €
- NECESIDADES BASICAS DE MATERIAL CURSO T VES
ESCOLAR ESCOLAR 400,00 €
NECESIDADES BASICAS SIN CORTE DE —
2 SUMINISTRO: LUZ/AGUA O GAS 775,00 €
) NECESIDADES BASICAS: LUZ COMO
3 SISTEMA UNICO DE SUMINISTRO ANUAL ——
s ENERGETICO '
; NECESIDADES BASICAS CON CORTE DE ANUAL 775,006+ COSTE
: SUMINISTRO REENGANCHE
o]
g NECESIDADES BASICAS: SUMINISTROS 50% DEL COSTE
z VULNERABLES SEVEROS MENSUAL | 9 MESES SUMINISTRO
w
s COSTE
i LACTANCIA PRODUCTO
E ALIMENTACION BASICA EN COMEDOR DIARIA 15DIAS | COSTE SERVICIO
: AUTONOMIA PERSONAL ANUAL 6 MESES —_—
F ALOJAMIENTO EMERGENCIA (HOSPEDAJE) ANUAL COSTE SERVICIO
5 . CURSO
: COMEDOR ESCOLAR (*) MENSUAL | popnoo 1000€
§ T
=z
5 ESCUELA INFANTIL () MENSUAL | MESES/3
$ Pl 375,00 €
o % *
+ ESCUELA INFANTIL +COMEDOR (*) MENSUAL | 11MESES P
a .
23 HORARIO AMPLIADO(*) MENSUAL | 11 MESES g
] ACTIVIDADES FORMATIVAS O DE ”
W
% ekl MENSUAL | 9MESES 1260,00€/ANO
g0 6 MESES/
as TRANSPORTE (*
8% VIVIENDA (ACCESO/MANTENIMIENO) MENSUAL | 6MESES
:E 880,00 €
g8 HABITACION (ACCESO/MANTENIMIENTO) MENSUAL | 6MESES p—
Ing :
5056 A
B2t ACONDICIONAMIENTO BASICO VIVIENDA ANUAL —_
Qw e
w s
s5¢ EQUIPAMIENTO BASICO VIVIENDA ANUAL ——
oS o
©wo
i MEJORA CONDICIONES HABITABILIDAD ANUAL p—
=
gL & ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CENTRO
353 RESIDENCIAL (*) MENSUAL | SMESES 2.500,00 €
Ez
RZe
1t MEDICAMENTOS ——
B 2
8zw N
B LIMPIEZA DE CHOQUE CADA 3 ANOS 800,00 €
825 INHUMACION 120000 €
e E
83E 1
£28
ges
258
¥
g<3
mes
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INHUMACION POR ORDEN JUDICIAL COSTE SERVICIO

(*) Por plaza o persona beneficiaria
(**) Por la totalidad del plazo a subvencionar

CRITERIOS:

a. Los importes y duracion de cada ayuda constituyen limites maximos.

b. Es de aplicaciéon el limite del 90% del coste del servicio/suministro a
subvencionar recogido en la Norma Municipal de Subvenciones. Este limite no
sera de aplicacién, cuando se valore necesario por la situacion social de
vulnerabilidad o riego, debidamente motivada en la propuesta de resolucion, yla
ayuda consista en:

¢ Ayuda a lactancia artificial.

e Comedor escolar.

e Ayuda para medicamentos.

o Ayuda para alimentacion basica en comedor.

¢ Inhumacién por orden judicial.

¢ Ayuda para limpiezas de choque.

e Otras ayudas tramitadas con el caracter de excepcional.

c. La cuantia maxima anual que pueda recibir un beneficiario para si o para su
unidad familiar se establece, por todos los conceptos, en 5.000,00 euros. No
podran coincidir en el tiempo més de tres prestaciones econdmicas en el mismo
beneficiario o en su unidad familiar.”

—_—
_—
—_—
—_—
—
I
P
=1
=
==
e —
—_—

E

&

8

)

°

N

)

h=]

©

2

g

5

a

e

=

E

g

3

o

o

®

3

a

c

bl

8

€

Rubén Martinez Martin
C.D de Bienestar, Educacion e Inmigracion

Torrejon de Ardoz,
Documento firmado electrénicamente con Cédigo Seguro de Verificacion (CSV).
Ver fecha y firma al margen.”

Torrején de Ardoz

el dia 13 de Abril de 2026 Alejandro Navarro Prieto. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de veri

El Alcalde,

Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 9:22:14 d|
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BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Niim. 61 VIERNES 13 DE MARZO DE 2026

Pig. 205

III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

60 TORREJON DE ARDOZ
REGIMEN ECONOMICO

El Pleno de la Corporacién, en la sesi6n ordinaria celebrada el 25 de febrero de 2026,
aprobd inicialmente la ordenanza reguladora de prestaciones de caracter econémico del sis-
tema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz.

En cumplimiento de los articulo 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, se somete a informacién publica por el plazo de treinta dias, a contar
desde el dia siguiente a la insercién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID para que pueda ser examinada y presentar las alegaciones que se esti-
men oportunas.

El texto de la ordenanza aprobada inicialmente podrd consultarse en la web municipal
en el siguiente enlace:

https://www.ayto-torrejon.es/sites/default/files/5922892-
Certificado%20PLENO0%2025_02_2026%20punto%207%20BIENESTAR %200RDE
NANZA%20PRESTACIONES %20ECONOMICAS %20SOCIALES.PDF

Si no se presentan alegaciones y sugerencias dentro del plazo indicado, la ordenanza
quedard definitivamente aprobada con el contenido aprobado inicialmente.

Torrején de Ardoz, a 4 de marzo de 2026.—FlI alcalde, Alejandro Navarro Prieto.
(03/3.321/26)

http://www.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791

=B BOCM-20260313-60



Mercedes Domingo Alonso

De: BOCM_SECRETARIA <BOCMSECRE@madrid.org>
Enviado el: jueves, 5 de marzo de 2026 9:33

Para: Mercedes Domingo Alonso

Asunto: RE: Publicacién anuncio en BOCM (03/3321/26)

Buenos dias.
Ahora esta todo correcto.
La fecha prevista de publicacién es 13/3.

Un saludo
Toiii A.

BOLETIN m OFICIAL
DE LA

COMUNIDAD DE MADRID
bocmsecre@madrid.org
Informacién y Atencién al Ciudadano
calle Fortuny, 51
28010- Madrid
91.702.76.28/29/30

Se informa a quien recibiera este documento sin ser el destinatario o persona autorizada por éste, que la informacion contenida en el mismo es confidencial ysu
utilizacion y/o divulgacion esta prohibida. Si ha recibido este documento por error, le rogamos nos lo comunique y proceda a su destruccion. En cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos, le informamos de que sus datos personales forman parte de un fichero propiedad del Organismo Auténomo Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid y son tratados con la tnica finalidad de mantenimiento de la relacion adquirida con usted. Usted puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito a la direccion calle Fortuny 51. 28010- Madrid, o bien al correo electrénico

bocmsecre@madrid.org

De: Mercedes Domingo Alonso <mdomingoa@ayto-torrejon.es>
Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2026 14:18

Para: BOCM_SECRETARIA <BOCMSECRE@madrid.org>

Asunto: RV: Publicacién anuncio en BOCM (03/3321/26)

Buenos dias Tonqi.

Adjunto remito la documentacion que faltaba para el anuncio de la Ordenanza de Torrejon de Ardoz
de prestaciones de caracter econdmico.

Ruego me contestes a este correo si esta bien todo.
Muchas gracias.

Saludos.

Mercedes Domingo Alonso

Coordinadora de Administracion de Secretaria General
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

Plaza Mayor, 1

28850 Torrejon de Ardoz. Madrid

91.678.95.50



De: BOCM_SECRETARIA

Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2026 11:57

Para: 'subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es' <subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es>
Asunto: Publicacion anuncio en BOCM (03/3321/26)

Buenos dias.
Hemos recibido una solicitud para publicar un anuncio en el BOCM con referencia 03/327116.9/26.

1. El Oficio no hace referencia a lo que se quiere publicar.
2. El Anuncio insertado no es un anuncio, es una ordenanza.

Necesitamos que nos envien, a este mismo correo, un oficio que haga referencia a lo que se quiere publicar. Y
también el anuncio, en formatos Word y pdf, debidamente firmado, que puede contener la ordenanza si lo desean
(encabezamiento, ordenanza, fecha y firma, por ejemplo).

Quedamos a la espera para seguir con el proceso de publicacion.

Un saludo
Todi A.

BOLETIN gy OFICIAL
COMUNIDAD DI MADRID
bocmsecre@madrid.org
Informacion y Atencion al Ciudadano
calle Fortuny, 51
28010- Madrid
91.702.76.28/29/30

Se informa a quien recibiera este documento sin ser el destinatario o persona autorizada por éste, que la informacion contenida en el mismo es confidencial y su
utilizacién y/o divulgacion estd prohibida. Si ha recibido este documento por error, le rogamos nos lo comunique y proceda a su destruccién. En cumplimiento de
la normativa de proteccién de datos, le informamos de que sus datos personales forman parte de un fichero propiedad del Organismo Auténomo Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid y son tratados con la unica finalidad de mantenimiento de la relacion adquirida con usted. Usted puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito a la direccion calle Fortuny 51. 28010- Madrid, o bien al correo electronico
bocmsecre@madrid.org

Se informa a quien recibiera este documento sin ser el destinatario o persona autorizada por este,
gue la informacion contenida en el mismo es confidencial y su utilizacion y/o divulgacion esta
prohibida. Si ha recibido este documento por error, le rogamos nos lo comunique y proceda a su
destruccién. El Ayuntamiento de Torrején de Ardoz trata sus datos con el fin de mantener la relacidn
profesional o la establecida con los ciudadanos y ciudadanas. Dicha relacion esta basada
principalmente en el interés publico que se concreta en las competencias del Ayuntamientoyen la
gjecucion de contratos. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion
y limitacién del tratamiento presentando un escrito acompafnado de una copia de su documento de
identidad dirigido a la Concejalia de Administracion ante la oficina de Registro virtual o presencial en
Plaza Mayor, 1-28850 Torrejon de Ardoz (Madrid) o a través de la Sede Electrénica del



Mercedes Domin}o Alonso

ey
De: Mercedes Domingo Alonso
Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2026 14:18
Para: '‘bocmsecre@madrid.org'
Asunto: RV: Publicacién anuncio en BOCM (03/3321/26)
Datos adjuntos: 5858736-oficio ANUNCIO ampliacion zona ZER MORADA Soto Henares 9 2_26

REGISTRO DE SALIDA.pdf; 5858748-ANUNCIO AMPLIACION ZONA MORADA SOTO
HENARES 9_2_26 REGISTRO DE SALIDA.pdf; ANUNCIO aprob inicial ORDENANZA
PRESTACIONES ECONONICAS S. SOCIALES.docx

Buenos dias Toqi.

Adjunto remito la documentacion que faltaba para el anuncio de la Ordenanza de Torrejon de Ardoz
de prestaciones de caracter econdémico.

Ruego me contestes a este correo si esta bien todo.
Muchas gracias.

Saludos.

Mercedes Domingo Alonso

Coordinadora de Administracion de Secretaria General
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

Plaza Mayor, 1

28850 Torrejon de Ardoz. Madrid

91.678.95.50

De: BOCM_SECRETARIA

Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2026 11:57

Para: 'subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es' <subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es>
Asunto: Publicacién anuncio en BOCM (03/3321/26)

Buenos dias.
Hemos recibido una solicitud para publicar un anuncio en el BOCM con referencia 03/327116.9/26.

1. El Oficio no hace referencia a lo que se quiere publicar.
2. El Anuncio insertado no es un anuncio, es una ordenanza.

Necesitamos que nos envien, a este mismo correo, un oficio que haga referencia a lo que se quiere publicar. Y
también el anuncio, en formatos Word y pdf, debidamente firmado, que puede contener la ordenanza si lo desean
(encabezamiento, ordenanza, fecha y firma, por ejemplo).

Quedamos a la espera para seguir con el proceso de publicacion.

Un saludo



Todi A.

BOLETIN g OFICLAL
COMUNIDAD DE MADRID
bocmsecre@madrid.org
Informacion y Atencidn al Ciudadano
calle Fortuny, 51
28010- Madrid
91.702.76.28/29/30

Se informa a quien recibiera este documento sin ser el destinatario o persona autorizada por éste, que la informacién contenida en el mismo es confidencial y su
utilizacion y/o divulgacién esta prohibida. Si ha recibido este documento por error, le rogamos nos lo comunique y proceda a su destruccién. En cumplimiento de
la normativa de proteccién de datos, le informamos de que sus datos personales forman parte de un fichero propiedad del Organismo Auténomo Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid y son tratados con la tinica finalidad de mantenimiento de la relacion adquirida con usted. Usted puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién dirigiéndose por escrito a la direccion calle Fortuny 51. 28010- Madrid, o bien al correo electrénico
bocmsecre@madrid.org
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S. SOCIALES

14:09:00

OTROS DATOS FIRMAS £5TADO

i 1.- Alcalde del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Aprobacion del documento 04/03/2026 13:56 FIRMADO
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Pagina 1 de 1
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= . v C.1.F. P2814800E
— Torrejon de Ard oz N° Registro Entidades Locales 01281489
_— AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

ANUNCIO

El Pleno de la Corporacién, en la sesion ordinaria celebrada el 25 de febrero de 2026,
aprobd inicialmente la Ordenanza Reguladora de Prestaciones de Caracter Econdmico
del Sistema Publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz.

En cumplimiento de los art. 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, se somete a informacion publica por el plazo de treinta dias, a contar
desde el dia siguiente a la insercién de este anuncio en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid para que pueda ser examinada y presentar las alegaciones que
se estimen oportunas.

El texto de la ordenanza aprobada inicialmente podra consultarse en la web municipal
en el siguiente enlace:

el cddigo de veri i6n puede pl la validez de la ﬁmu‘ |

https://www.ayto-torrejon.es/sites/default/files/5922892-
Certificado%20PLENO%2025 02 2026%20punto%207%20BIENESTAR%200RDENANZA%20PRE
STACIONES%20ECONOMICAS%20SOCIALES.PDF

Si no se presentan alegaciones y sugerencias dentro del plazo indicado, la ordenanza
quedara definitivamente aprobada con el contenido aprobado inicialmente.

Torrejon de Ardoz

2026 Alejandro Navarro Prieto. El documento esta FIRMADO.

El Alcalde,

5944268 0DDFA-B34YD-JXROV 03E70A8297000CA87845914857CDBD30D4F8603A

ico ha sido

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:56:02 del dia 4 de Marzo de

electrénica de los documentas firmados en la direccién web: htips://sede.ayto-lorrejon.es

El
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Oficio de remision

£

% Para su publicacién en el BOCM.

3 Adjunto se remite anuncio relativo a la aprobacién inicial de la Ordenanza Reguladora

2 de Prestaciones de Caracter Econémico del Sistema Publico de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, cuya aprobacién inicial fue en el Pleno Ordinario
del 25 de febrero de 2026.

3 En Torrejon de Ardoz

El Alcalde

lejandro Navarro Prieto. El documento esta FIRMADO.

o 5944244 ENE7N-1MW7U-KWY3B A2311BEB83C326580D7A510D53983C251A9AAFSE

6nico ha sido

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

por Alcalde(Alejandra Navarro Prieto) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:56:01 del dia 4 de Marzo de 2026 Al

electrénica de los documentos firmados en la direccién web: htips://sede.ayto-torrejon.es

El



Mercedes Domingo Alonso
==t

De: Eva Teresa Salamanca Ortego

Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2026 12:21

Para: Dpto. de Secretaria

CC: Subvenciones Intervencion

Asunto: RV: Publicaciéon anuncio en BOCM (03/3321/26)

Buenos dias
Como os he comentado os reenvio mail recibido de BOCM con las instrucciones que hay que seguir.
Una vez firmado el nuevo oficio y modificado el "anuncio” (no es anuncio, es ordenanza) hay que

mandarselo por mail a Tofii del BOCM que es la persona gue lo tiene asignado.

Un saludo

De: BOCM_SECRETARIA <BOCMSECRE @madrid.org>

Enviado: miércoles, 4 de marzo de 2026 11:59

Para: Eva Teresa Salamanca Ortego <etsalamancao@ayto-torrejon.es>
Asunto: RV: Publicacién anuncio en BOCM (03/3321/26)

De: BOCM_SECRETARIA

Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2026 11:57

Para: 'subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es' <subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es>
Asunto: Publicacién anuncio en BOCM (03/3321/26)

Buenos dias.
Hemos recibido una solicitud para publicar un anuncio en el BOCM con referencia 03/327116.9/26.

1. El Oficio no hace referencia a lo que se quiere publicar.
2. El Anuncio insertado no es un anuncio, es una ordenanza.

Necesitamos que nos envien, a este mismo correo, un oficio que haga referencia a lo que se quiere publicar. Y
también el anuncio, en formatos Word y pdf, debidamente firmado, que puede contener la ordenanza si lo desean
(encabezamiento, ordenanza, fecha y firma, por ejemplo).

Quedamos a la espera para seguir con el proceso de publicacion.

Un saludo
Toni A.

BOLETIN g OFICIAL
n | Y
COMUNIDAD DE MADRID
bocmsecre@madrid.org
Informacion y Atencién al Ciudadano
calle Fortuny, 51
28010- Madrid
91.702.76.28/29/30

Se informa a quien recibiera este documento sin ser el destinatario o persona autorizada por éste, que la informacion contenida en el mismo es confidencial ysu
utilizacion y/o divulgacion esta prohibida. Si ha recibido este documento por error, le rogamos nos lo comunique y proceda a su destruccion. En cumplimiento de

1



la normativa de proteccion de datos, le informamos de que sus datos personales forman parte de un fichero propiedad del Organismo Auténomo Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid y son tratados con la tnica finalidad de mantenimiento de la relacién adquirida con usted. Usted puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito a la direccion calle Fortuny 51. 28010- Madrid, o bien al correo electronico
bocmsecre@madrid.org
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web:

D? Elisa Rodelgo Gémez, Secretaria General Accidental del Ayuntamiento de Torrejon de
Ardoz, (Madrid),

en la di

CERTIFICO: Que el Pleno de este Ayuntamiento en sesion ordinaria celebrada el veinticinco de
febrero de dos mil veintiséis, adoptd, entre otros el siguiente acuerdo:

7°-_Mocion del Concejal Delegado de Bienestar, Educacién e Inmigracién _relativa a la

aprobacién inicial de la Ordenanza Reguladora de Prestaciones de Caracter Econémico del

Sistema Piiblico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz.

Se da lectura a la mocion del Concejal Delegado de Bienestar, Educacion e Inmigracién
que, literaimente, dice lo siguiente:

de los di

El Ayto. de Torrejon de Ardoz, en calidad de administracién publica de caracter territorial, en el
marco de sus competencias, tiene atribuidas potestades reglamentarias y de autoorganizacién. La
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, art. 84.1.a) autoriza a las
Entidades locales a intervenir la actividad de la ciudadania, entre otros medios, a través de las
ordenanzas.

La Ordenanza responde a la necesidad de regular la forma y modo de administrar la cobertura de
prestaciones de caracter social, a través de la concejalia de Bienestar del Ayto. de Torrejon de
Ardoz, estableciendo los requisitos para acceder a estas ayudas y el procedimiento para su
concesidn, justificacion y reintegro; todo ello incorporando los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigido por la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

)
o
e}
T
=
o
o
E
T
S
]
=
g
k-]
c
E-S
)
<
]
bl
<
>
N
3
5
O
o
o
3
S
(14
<
2
w
©
N
S
&
©
©
=4
14
K
w
o
°
0
~
o
il
3
©
2]
S
=
@
@
ol
©
N

Las prestaciones econémicas reguladas en la Ordenanza se fundamentan en el art. 25.2¢e)dela
Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que atribuye competencias
a los municipios para la “evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacién de riesgo de exclusién social’, en el art. 26.1 c) que establece la
obligacién de los municipios con poblacién mayor a 20.000 habitantes a la evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacién o riesgo de
exclusion social, y en el art. 11 €) de la Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, que atribuyen competencias a la entidades locales para la “concesion de las prestaciones
econodmicas individuales de emergencia social y de ayudas econémicas temporales que tengan por
objeto la integracion personal”.

(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDO.

le Febrero de 2026 Alejandro Navarra Prieto.
FBEBAAEFFF1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma el

Estas ayudas constituyen un instrumento dentro de la intervencién social, destinadas a paliar o
resolver, por si misma o complementariamente con ofros recursos, situaciones de emergencia
social, asi como prevenir situaciones de exclusion social.

0Z a las 13:56:04 del dia 25 d

por SEC

ha sido

5922892 QQMEH-SWAXY-VSTX8 054862BB0517584E15BF9A4CE6279
=

AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARD!
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Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.LF. P2814800E

Torrején de AI‘dOZ N° Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

N

La Ordenanza incluye un amplio elenco de prestaciones econémicas para alimentacion,
escolarizacién, apoyo a la insercion laboral, acceso a recurso habitacional, suministros, transporte,
etc., con el objeto de satisfacer las necesidades que en el marco de la intervencion social planteen
la ciudadania de Torrején de Ardoz.

Las prestaciones economicas reguladas en la presente Ordenanza mejoran tanto cuantitativa como
cualitativamente el sistema de ayudas vigente. Mejora que se produce con el objeto de atender las
nuevas necesidades detectadas en la ciudad, actualizando los importes méximos e incrementando
las cuantias de las prestaciones por encima del IPC anual. Todo ello responde al firme compromiso
con el bienestar de la ciudadania y especialmente el de aquellas personas que se encuentran en
situaciones de mayor vulnerabilidad.

Por todo ello, se somete a este Pleno:

PRIMERO. La aprobacion inicial de la ordenanza reguladora de prestaciones de caracter econémico
del sistema publico de servicios sociales, conforme el siguiente tenor literal:

“ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACIONES DE CARACTER ECONOMICO DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYTO. DE TORREJON DE ARDOZ
-
Fundamentacién Juridica

la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

Las presentes bases responden a la necesidad de regular la forma y modo de administrar la
cobertura de prestaciones de caracter social, a través de la Concejalia de Bienestar del Ayto. de
Torrejon de Ardoz, estableciendo los requisitos para acceder a estas ayudas y procedimiento para
su concesion, justificacion y reintegro; todo ello incorporando los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

i6n puede

el codigo de

Las prestaciones econémicas que son objeto de regulacién constituyen un instrumento para la
consecucion de los fines de los servicios sociales relativos a la promocién del bienestar social de
las personas, la prevencién de situacion de riesgo y la compensacion de déficit de apoyo social con
interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que se puede producir en cada etapa de la
vida. Son un recurso complementario a la intervencién social prestada a la ciudadania por la
Concejalia de Bienestar, recogiendo los objetivos de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, (BOE n.° 135 de 07/06/2023), de asegurar el
derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas
las necesidades sociales, entendidas como las derivadas del derecho de la persona a realizarse
como ser social en el ambito convivencial, interpersonal y familiar, y en el relacional, entre el
individuo y su entorno social.

esta FIRMADO, M;

Las prestaciones y ayudas econémicas objeto de esta norma se fundamentan en el art. 25.2 e) de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, que atribuye competencias
a los municipios para la “Evaluacion e Informacién de situaciones de necesidad social y la atencién
inmediata a personas en situacion riesgo de exclusién social”, en el articulo 26.1 c) que establece
la obligacién de los municipios con poblacion mayor a 20.000 habitantes a la evaluacién e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o
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OTROS DATOS

ESTADO

FIRMADO
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temporales que tengan por objeto la integracién personal”.

Son igualmente de aplicacién:

intervencién social, constituyan un apoyo real a la ciudadania mas desfavorecida.

Administracién por una norma de rango legal, debiendo estas subvenciones

Z a las 13:40:15 del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

Ley.

0 recursos para solventarla, la prevencion de situaciones de riesgo o desproteccion

puedan propiciar procesos o situaciones de exclusién social.

lgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDO;

economicas no son un recurso dentro del trabajo social orientado a la promocién de las

de Febrero de 2026 Alejandro Navarro Prieto.
279FB6B4AEFFF1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web:

social de los ciudadanos que sufren mas carencias.

por SEC_Secretaria Accidental(Elisa Rodell

':?4" Plaza Mayor, 1

28850 Torrejon de Ardoz

Madrid

3.2 C.I.F. P2814800E
Torre jon de ArdOZ N° Registro Entidades Locales 01281489
AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

riesgo de exclusion social, y en el art. 11 e) de la Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, que atribuyen competencias a las entidades locales para la “Concesion de
las prestaciones econémicas individuales de emergencia social y de ayudas econdmicas

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones: encuadra este tipo de ayudas
econdmicas en el concepto de subvenciones, de acuerdo con lo establecido en su art. 2 y
concordantes. Uno de los principios fundamentales de esta Ley, derivado de la Ley de
Estabilidad Presupuestaria, el de la trasparencia, en pro de la eficiencia y la eficacia de este
tipo de gasto publico. Estas ayudas sociales son complementarias de ofras, por lo que las
bases reguladoras deben garantizar la coherencia de las actuaciones de las distintas
administraciones publicas, evitando el solapamiento. Para ello se hace necesario la
aprobacién de unas bases reguladoras de prestaciones sociales del sistema publico de
servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, que compatibilicen el deber de coherencia,
complementariedad y transparencia con la obligacion del Ayto. de Torrejon de Ardoz de
proporcionar a sus ciudadanos un sistema de acceso a ayudas sociales que, a través de la

Si bien la Ley General de Subvenciones establece como régimen general de concesion el
de concurrencia competitiva, establece, en su art. 22.2.b), excepciones: podran concederse
de forma directa las subvenciones cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesta a la

seguir el

proceso de concesion que resulte aplicable conforme la normativa reguladora propia.
* Real Decreto 887/2006, de 21de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la referida

Las prestaciones econémicas del sistema publico de servicios sociales del Ayto. de Torrejon de
Ardoz, deben concederse siguiendo los criterios contenidos en esta Ordenanza, y, al igual que se
viene haciendo en la actualidad, mediante valoracién profesional que tenga en cuenta los siguientes
aspectos: el tipo de problema o necesidad social a cubrir, la pertinencia de la ayuda econémica para
dar respuesta a la demanda o necesidad, su grado de urgencia, la no existencia de otros medidos

para los

menores, personas mayores y dependentes, y el evitar deterioro de situaciones personales que

Finalmente hay que indicar que la presente regulacion tiene por objeto la homogeneizacion de la
atencion, de forma que la ciudadania de Torrejon de Ardoz tenga los mismos derechos ante las
mismas situaciones de necesidad, y siempre teniendo en cuenta que estas prestaciones

personas

y las familias; son un instrumento cuyo objetivo es servir de recurso para facilitar la integracién

5922892 QQMEH-SWAXY-VSTX8 054862BB0517584E15BF9A4CE6:

AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:56:04 del dia 25
https://sede.aylo-torrejon.es

El documento electrénica ha sido aprobado




DOCUMENTO
CERTIFICAD
&

QIRGS DATOS

IDENTIFICADORES

0; Certlficado PLENO 25.02.2026 punto 7 BIENESTAR
AS SOCIALES

FIRMAS ESTADO

El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: QQM6H-SWAXY-VSTX8 1.- SEC_Secretaria Accidental del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:40 25/02/2026 13:56
Fecha de emision: 27 de Febrero de 2026 a las 16:12:28 2.- Alcaide del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:56 '
Pagina 4 de 27
vaday Plaza Mayor, 1
. 28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

El documento electrénico ha sido aprobado por SEC_Secretaria Accidental(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Redelgo Gomez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:56:04 del dia 25 de Febrero de 2026 Alejandro Navarro Prieto.

la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

ién puede

el codigo de

5922892 QQM6H-SWAXY-VSTX8 054862BB0517584E15BFSA4C66279FB6B4AEFFF1 El documento estd FIRMADO.

https://sede.ayto-torrejon.es

C.L.F. P2814800E

Torrején d e ArdOZ N° Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

TiTULO |
Objeto y caracteristicas de las ayudas. Beneficiarios

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ordenanza es la regulacion de las prestaciones econémicas del sistema
publico de servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, las modalidades y procedimiento de
concesion de prestaciones y ayudas sociales cuya competencia en la gestion recae en la Concejalia
de Bienestar.

Articulo 2. Naturaleza y Finalidad.

1. Las ayudas y prestaciones sociales reguladas en la presente norma se constituyen como un
instrumento dentro de la intervencién social, destinadas a paliar o resolver, por si mismas o
complementariamente con otros recursos, situaciones de emergencia social; a prevenir
situaciones de exclusion social y a favorecer la plena integracion social de sectores de poblacion
que carezcan de recursos econdémicos propios para la atencién de sus necesidades basicas.
Estas ayudas sociales tienen que estar necesariamente incardinadas en un proceso de
intervencion social que incluya un analisis completo de la situacién individual y familiar.

2. Tienen su origen en la necesidad de dar respuesta a la demanda de atencion social vinculada a
situaciones de vulnerabilidad, riesgo o dificultad social, por lo que requiere, en todo caso, la
valoracién y el tratamiento social por parte de técnicos municipales del centro de servicios
sociales (trabajadores/as sociales), en su calidad de responsables de disefiar actuaciones y
proponer recursos destinados a prevenir, aminorar y solventar las problematicas sociales
planteadas por la ciudadania. En la valoracién social imprescindible que estos técnicos deben
de realizar, han de tener en cuenta aspectos como la tipologia de la problematica, necesidad a
cubrir, la pertinencia de la concesion de la ayuda econédmica municipal, grado de necesidad y
urgencia, la ausencia de otros recursos para cubrir dicha necesidad y la prevencion de
situaciones de riesgo.

3. En su gestién y tramites administrativos debe garantizarse la confidencialidad de los datos e
identificacion de las personas usuarias, en cumplimiento de las exigencias de la Ley de
Proteccién de Datos de caracter personal vigente, y muy especialmente los datos socio-
sanitarios.

4. Lafinalidad de estas prestaciones es:

4.1. Apoyar, los procesos de intervencién que los equipos técnicos de los Centros de
Servicios Sociales desarrollan con personas en situacion de vulnerabilidad personal o
social, riesgo de marginacion o exclusién social.

4.2. Responder a situaciones ocasionadas por necesidades, que no pueden ser satisfechas
por carencia o escasez de recursos econdémicos y que afectan a unidades de
convivencia, impidiendo poder mantener una vida acorde al bienestar de la ciudad,
desestabilizando su normal desarrollo.

4.3. Ofrecer herramientas que den respuesta inmediata a situaciones de urgencia social
individual, familiar y/ o comunitaria.

4.4. Actuar de oficio en aquellas situaciones de desamparo personal y/o social, entendidas
como la situacién de extrema necesidad, que posiciona a las personas o unidades de
convivencia en un estado de vulnerabilidad tal, que hace necesaria una actuacion
inmediata para cubrir las necesidades minimas vitales.

5. Estas ayudas, se caracterizan por:
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a) Caracter extraordinario -> se trata de ayudas destinadas a la prevencién o aminoracién
de posibles situaciones de dificultad o vulnerabilidad social.

b) Caracter finalista -> su fin esta vinculado a la intervencion social y no solo a satisfacer la
necesidad acreditada.

NS

¢) Inembargabilidad -> por naturaleza estan destinadas a satisfacer necesidades basicas
de sus destinatarios siendo intransferibles.
d) No periodicidad -> sujetas a plazos especificos y supeditadas al ejercicio econdmico.
e) Inmediatez -> tanto en la valoracién de la situacién como en su resolucion.
Las ayudas sociales se tramitaran y resolveran en régimen de concurrencia no competitiva, debido
a que contemplan necesidades sociales vinculadas directamente a las personas solicitantes, al
objeto de aminorar, reparar o superar situaciones de vulnerabilidad, riesgo y/o exclusion social.

Articulo 3. Beneficiarios.

a) DEFINICION.
Podran ser beneficiarios de las ayudas econémicas municipales las personas fisicas por si mismas
0 en nombre de su unidad familiar, que, reuniendo los requisitos establecidos en la norma,
atraviesan una situacién de necesidad social que no pueda ser atendida por otros recursos
normalizados de proteccion social.

Se entiende por Unidad Familiar:

* Aquella integrada por una persona que viva sola, o aquellas que, conviviendo con otras, no
formen parte de la unidad familiar de las personas con las que conviven, formando el
denominado “hogar unipersonal’.

* Aquella integrada por dos o mas personas que convivan, unidas entre si, por relacién conyugal

y/o analoga, adoptiva o de parentesco por consanguinidad ylo afinidad hasta el primer grado en

linea directa ascendente y/o descendente, computéndose los grados a partir del beneficiario

directo de la ayuda.
b) REQUISITOS:
Ser mayor de edad o emancipado judicialmente.
2. Residencia:
2.1. Legal, con permiso de residencia, asilo, refugio y/o trabajo en vigor, y

—_

2.2. Efectiva en domicilio ubicado en la ciudad.

3. La antigliedad exigible en padrén municipal para la concesion de las prestaciones econémicas
ha de ser, minimo, de un afio, el inmediatamente anterior, respecto a la fecha de registro de la
solicitud.

4. No disponer de bienes muebles o inmuebles, distinto de la vivienda habitual, sobre los que se
posea derecho de propiedad, posesion o usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas
o valoracién puedan ser susceptibles de explotacion o venta.

de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

jandro Navarro Prieto.
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5. Que el computo de los ingresos mensuales de la unidad familiar de la que forma parte el
solicitante no sea superior a los baremos establecidos en esta normativa de conformidad con lo
recogido en el Anexo I.

A efecto de computo de ingresos deberan tenerse en cuenta, las rentas procedentes del trabajo
por cuenta ajena y/o propia, las pensiones, prestaciones, subsidios y analogos, las rentas

5
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mobiliarias o procedentes de cuentas bancarias, acciones, participaciones ..., e inmobiliarias o
procedentes de bienes inmuebles en propiedad o arrendamiento. Para el calculo de los ingresos
se tendra en cuenta que:

5.1. La situacién econdmica debera acreditarse a través de documentos formales (néminas,
certificados de pensiones, subsidios, o prestaciones periddicas, rendimiento por cuenta
propia, cuentas corrientes etc.), correspondientes a los 3 meses anteriores a la solicitud.

5.2. Se computaran como ingresos fijos, los importes reconocidos en sentencia judicial
respecto a derechos de alimentos, pensiones compensatorias y otras similares, salvo
cuando quede acreditado el impago de las mismas a través de formulacién de denuncia o
demanda y en su caso, sentencia.

5.3. El célculo de las rentas procedentes del trabajo, pensiones, subsidios, etc., se realizara
tomando como base los ingresos brutos (sin deduccion alguna). Cuando el importe sea a
computo anual, habra de prorratearse en doce mensualidades.

5.4. El célculo de los ingresos mensuales procedentes del capital mobiliario se realizara en la
forma que sigue:

a) Por un lado, se tendra en consideracion para el célculo de los ingresos, los
rendimientos o intereses procedentes de cuentas bancarias, pago de
dividendos por titularidad de acciones/participaciones, derechos ... La suma de
estos ingresos se prorrateara en doce mensualidades.

b) Cuando de saldos bancarios se trate, su importe se adicionara a los ingresos
mensuales calculados por aplicacion de las reglas referidas anteriormente,
siempre que excedan de 2.000,00 €. El importe del saldo se calculara conforme
los criterios siguientes:

e Se deducirdn los saldos de ingresos efectuados en el Ultimo mes que
aparezca en los apuntes bancarios, correspondientes a rentas por trabajo,
pensiones, subsidios o analogo, siempre que no haya sido objeto de
disposicidn total o parcial. EI mismo criterio se utilizara si el saldo es fruto
de ingresos por intereses bancarios, pagos de dividendos o derechos, venta
de acciones o analogos.

o Siaplicada la regla resultara un saldo superior a 2.000,00 €, el exceso sera
tenido en cuenta como ingreso a efectos de aplicacion del baremo.

6. Aportar la documentacion exigida en cada caso.

7. Disposicién del titular y de los miembros de la unidad familiar a participar en las acciones
establecidas en el plan o disefio de intervencion social y haber procedido a la firma del contrato
de compromiso de cumplimiento del DIS.

8. No percibir de otro organismo ayuda por el mismo concepto (salvo ayudas a comedor escolar
y/o para escolarizacion en escuela infantil, en los supuestos que contempla esta norma), o no
haberla podido solicitar en los plazos oficiales por causa justificada. Sera obligacion del
solicitante de la ayuda informar sobre la solicitud, tramitacion y en su caso concesion de otras
ayudas.

9. Excepcionalidades. Los/las técnicos/as de los Servicios Sociales Municipales podran
proponer situaciones de excepcionalidad de cualquier tipo. Para ello deberan emitir informes de
excepcionalidad con los siguientes criterios para objetivar la valoracion profesional:

FB6B4AEFFF1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:
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a) Que en la unidad familiar haya personas menores de edad, personas mayores, personas
con diversidad funcional o personas que justifiquen enfermedad invalidante para a las cuales
la privacién de los articulos de primera necesidad pueda suponer un riesgo especial.

b) O, que se trate de victimas de violencia fisica o psiquica y situaciones desamparo,
aplicandose en estos casos el principio de precaucion.

Si las unidades familiares beneficiarias se incluyen en cualquiera de los perfiles, para que

proceda la excepcionalidad, serad ademas necesario que:

—_—
—_—
—_—
—_—
—_—
—_—
—
p—
———
—_—
————

1) El recurso o prestacidon excepcional propuesta, se contemple como apoyo a la
intervencion social y sea imprescindible para la ejecucion de la misma.
YI

2) El recurso o prestacion excepcional propuesta, sea el mas adecuado para cubrir las
necesidades del solicitante.
El caracter excepcional concurrira si:

a) Elsolicitante, o miembro de su unidad familiar que resultara ser beneficiario de la ayuda,
no retine alguno de los requisitos exigidos por la normativa.

b) Aquellas propuestas por importe superior a los limites cuantitativos que fija la norma,
incluido cuando se financia el 100% de la actividad subvencionable.

c) Aquellas propuestas de ayudas distintas a las que estan inicialmente reguladas en la
norma con el objeto de atender nuevas necesidades, y siempre que no constituyan una
modificacién esencial de la misma.

No se considerard que concurre excepcionalidad, cuando se trate de unidad familiar con

residencia efectiva en el municipio, pero sin residencia legal en Espafia y sin cumplir el

requisito de empadronamiento, siempre que concurran todos los requisitos siguientes:

* La unidad familiar esta integrada por menores de edad, y
* Ellos menores de edad, que se encuentran en riesgo, y
* La ayuda consiste en apoyo para asistencia a escuela infantil, comedor
escolar, alimentacién infantil y/o autonomia personal.
En estos casos, la tramitacion de la ayuda sera a todos los efectos ordinaria, no requiriendo

fundamentacion basada en la excepcionalidad.
Articulo 4. Obligaciones de los beneficiarios.
Son obligaciones del beneficiario y su incumplimiento conlleva la extincion de la prestacion:

1. El cumplimiento del fin o destino de la prestacién y su posterior acreditacion.

6B4AEFFF1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web:

Febrero de 2026 Alejandro Navarro Prieto,

2. Comunicar al momento de formular la solicitud de las prestaciones que pudieran concurrir
con la solicitada.

3. La aceptacion y colaboracion en las actividades de comprobacion a efectuar por los
Servicios Sociales municipales.

4. El previo cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma para resultar beneficiario de la
ayuda, sin perjuicio de los controles que pueda efectuar la Administracion. Sera
imprescindible para resultar beneficiario el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con
la suscripcion del disefio de intervencion social.
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5. Comunicar al Ayuntamiento, en el plazo de 15 dias naturales, los hechos sobrevenidos en
relacion con el cumplimiento de los requisitos, y especialmente, los relativos a la
composicion de la unidad familiar, los ingresos y a la modificacién de los recursos
econdmicos y bienes de caracter patrimonial.

H 6. Haber presentado o presentar en plazo solicitud de otras ayudas o prestaciones de caracter
social autondmico o estatal, que tengan el mismo objeto o finalidad que la ayuda social

s municipal.

5 7. No incurrir en las prohibiciones del art. 13.2 de la Ley General de Subvenciones. Dado la

situacién de precariedad, vulnerabilidad o riesgo, no se aplica la prohibicién de existencia
de deudas tributarias o con seguridad social.

TiTULO Il
Incompatibilidades y tipologia

de los d

Articulo 5. Concurrencia con el sistema nacional de salud.

Las ayudas no podran otorgarse para la prestacion de atencién sanitaria incluida en el catalogo de
prestaciones del Sistema Nacional de Salud, salvo aquellas dirigidas al mantenimiento de la
autonomia personal de menores de edad, entre las que se encontraria, los audifonos, gafas,
prétesis... En definitiva, podrian ser susceptibles de prestacién econémica municipal aquellos
elementos, prestaciones, protesis..., siempre que sean necesarios para normalizar la situacion y
facilitar la integracién social de los menores beneficiarios de la misma, previo informe facultativo
acreditativo de la necesidad.

Articulo 6. Incompatibilidad de ayudas.

1. No se excluye la posibilidad de la percepcién de las prestaciones municipales con otras
como la renta minima de insercién, el ingreso minimo vital y pensiones no contributivas,
siempre que el total de los ingresos del perceptor no superen los limites cuantitativos de
ingresos maximos establecidos en el Baremo (Anexo ).

2. Con el disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, salvo cuando
presentan distinta naturaleza y atiendan dicha finalidad.

3. Con ayudas concedidas por el mismo concepto, por otra Administracion u organismo, o si
han sido previamente denegadas por no reunir los requisitos exigidos por éstas, o cuando
no hayan sido solicitadas en plazo por causa imputable al solicitante de la ayuda, a
excepcion de ayudas a comedor escolar y/o escuela infantil (con o sin comedor escolar).

4. Se excluyen las ayudas econdémicas para aquellas adquisiciones efectuadas y situaciones
de hecho creadas con anterioridad a la peticion de ayuda (deudas) excepto en situaciones
de emergencia social con graves repercusiones para la unidad familiar y que estén incluidas
en la normativa.

5. Los prestadores del servicio objeto de la ayuda no podran tener relacion de parentesco hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad con el solicitante de la ayuda, salvo que la
contratacion se realice con las condiciones normales de mercado y previa autorizacion de la
concejalia de Bienestar.

Articulo 7. Tipologia de las ayudas.
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1. AYUDAS DE CARACTER PERIODICO

Ayudas que pueden concederse en mas de una ocasion a lo largo del afo. Se incluyen en esta
tipologia las siguientes:

1. LACTANCIA ARTIFICIAL: ayuda destinada a necesidades alimentacion de menores
lactantes a lo largo de su primer afio de vida. Siel menor precisara de alimentacion especial,
a la solicitud deberd acompanarse la prescripcion facultativa correspondiente.

2. COMEDOR ESCOLAR: ayuda destinada a garantizar la alimentacion a menores que cursen
educacién obligatoria. Tendran acceso a esta prestacion aquellas familias en las
que se detecten:

a. Conflictos graves en las relaciones familiares respecto a la educacién de los
menores.

b. Incapacidad o negligencia en el cuidado de los menores, no garantizando el derecho
a su alimentacion basica.

c. Ausencia de los miembros, justificada documentalmente, obligados a atender al
menor durante el horario de comedor escolar. Esta circunstancia debera constar
debidamente acreditado en el informe técnico de propuesta de concesién de la
prestacion, que igualmente reflejara el horario afectado.

La duracién podra abarcar el curso escolar y por maximo de 11 meses/afio previa revision
de la situacion al menos con caracter semestral.

3. ESCUELA o educacion infantiles no obligatoria, con o sin comedor escolar: ayuda
social destinada a garantizar una adecuada integracién social de los menores que no se
encuentren en edad de escolarizacion obligatoria y prevenir situaciones de riesgo social.
3.1. Podré accederse a esta ayuda en favor de los menores con edades comprendidas desde
0 a 6 afos en los casos siguientes:

» Grave desestructuracion familiar y que el menor no reciba la minima atencién que
requiere en cuanto a alimentacion, cuidado, educacién, etc.
> Incapacidad o ausencia de los miembros obligados a atender al menor, justificada
documentalmente. Esta circunstancia debera constar debidamente acreditada en
el informe técnico de propuesta de concesién de la prestacion.
> Paralainsercion laboral de los cuidadores principales, con el objeto de favorecer
la bisqueda activa de empleo.
3.2. La prestacion tendra por objeto, apoyar al beneficiario a sufragar los gastos derivados
de:

v" La matricula de escolarizacion.

v" Cuotas mensuales por escolarizacion.

v" Cuota por el concepto de comedor escolar.
3.3. Esta ayuda podra concederse por un méaximo de 11 mensualidades a lo largo del ario,
con revision de la situacidon al menos con caracter semestral, cuando se trate de menores
entre 0 a 3 afios. En el caso de menores con edad para acceder a la educacion infantil
publica (3 a 6 afios), se concedera por los siguientes plazos:
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e Cuando la ayuda esté vinculada a la insercion laboral -> maximo de 3 meses.
¢ Enelresto de los casos, hasta la obtencién de plaza en educacién infantil. La
5 familia beneficiaria asume el compromiso de presentar solicitud de plaza en

educacidn infantil en plazo (conforme convocatorias legalmente aprobadas).
3.4. El presupuesto a presentar por el solicitante, emitido por el centro educativo, debera
desglosar por concepto de matricula, cuota mensual de escolarizacion y precio por servicio
de comedor.

ion wel

en la di

4. SERVICIO DE HORARIO AMPLIADO EN ESCUELA INFANTIL O COLEGIO: tiene por
objeto favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar, debiendo acreditarse la
ocupacion laboral efectiva o desarrollo de actividad empresarial y horario de trabajo o
empresa.

Esta ayuda podra concederse por periodo méaximo de 11 mensualidades al afio, con revision
de la situacién al menos con caracter semestral.

de los

5. APOYO PARA ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CENTROS RESIDENCIALES: tienen
como objeto garantizar la atencién y cuidado de personas carentes capacidad de auto
cuidado, con ausencia de cuidadores vélidos o iddneos y/o en riesgo de exclusion social. Su
concesion esta supeditada a que el beneficiario haya formulado solicitud de plaza residencial
en centro puablico y se prevea su ingreso en la misma en plazo no superior a tres meses.
Podra concederse por plazo méaximo de 3 meses.

6. APOYO A LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE INTEGRACION:
tienen por objeto favorecer la insercién laboral y la integracién social del beneficiario.

Esta ayuda podra concederse por periodo maximo de 9 mensualidades al afio, con revision
de la situacién al menos con caracter trimestral.

7. AYUDA DIRECTA FAMILIAR: su objeto es cubrir necesidades basicas, en apoyo a
procesos de integracién social y prevencién de situaciones de riesgo que afecten a las
familias.

Cuando se trate de unidades unifamiliares, su concesion esta condicionada a:

a) La existencia de un proceso de intervencion social continuada en los seis meses
anteriores a la propuesta.
b) El beneficiario, debe cumplir con los requisitos siguientes:
¢ Ser mayor de 50 afios, carente de apoyos familiares y con dificultades de
insercién laboral y social.
s Solicitante o perceptor de PNC, RMI, IMV o cualquier ofra prestacién de
caracter analogo.

La ayuda econdémica directa familiar, podra tener por objeto, cubrir las necesidades
siguientes:

7.1. Necesidades basicas de alimentacion e higiene: esta modalidad se tramitara con
prioridad respecto al resto de modalidades de ayuda directa familiar. En este tipo de
ayuda, el importe integro debera ser destinado por el beneficiario a la adquisicion de
productos basicos de alimentacién e higiene personal y del hogar, autorizados por la

10

®
°
e
1}
=
[
°
£
5
g
&
z
e
©
2
.S,
)
<,
@
=
<
5
a
>
N
by
E
S
o
o
o
]
°
54
[ 4
Q
2
o
©
8
[=]
&
o
o
4
2
a
@
w
o
]
0
&
8
°
°
°
w0
5
T
@
@
8
©
N
[*)
a
[4
<
w
a
z
o
=
w
4
o
o
[
w
a
o
E
z
w
E
E
z
S
<
o
©
N
b}
E
0
o
o
o
o}
°
S
©
@
@
o
8
€
5
2
3
8
<
e
8
2
5
@
e
[$)
w
0]
5
Q
o
°
8
3
[
5
@
o
h=)
@
@
Z
c
2
©
2
°
o
T
3
E
5
3
o
©
]

©
E
&
=
@
°
N
3
=
s
g
K
=
5
2
[
g
E
8
8
P
1
]
]
2
c
8
5
8
8
2
K
g
°
3
°
o
g
®
2
=
8
5
3
=
5 O
2a
2
o=
gE
fre
S
R
z3
e 2
BE
S E
23
<o
© B
ST
&
P
o
°

g%
5%
i3
su
o
N o
L
<8
TS
33
Sk
© 0
0~
™ W
0B
S~
® I
58
a@m
3
<3
w

g2
g
oF
ww
=
o

o%
ws
w

o
oxT
=2
wg
sG
B
<3

o
8
g
S
3
&
s
K]
=3
8
o
2
2
2
P
s
]



) -
DOCUMENTD IDENTIFICADORES

CERTIFICADO: Certificade PLENO 25.02.2026 punto 7 BIENESTAR
PRESTACIONES AS SOCIALES

OTROS DATOS FIRMAS £STADO

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

| El documento ha sido firmado o aprobado par : FIRMADO
| Cédigo para validacién: QQM6H-SWAXY-VSTX8 1.- SEC_Secretaria Accidental del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:40 25/02/2026 13:56
Fecha de emisién: 27 de Febrero de 2026 a las 16:12:28 | 2.- Alcalde del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:56 :
| Pagina 11 de 27 |
—_—
—
"21" Plaza Mayor, 1
— o 28850 Torrejon de Ardoz
— Madrid
2 2 C.|.F. P2814800E
= Torr €jon de ArdOZ N° Registro Entidades Locales 01281489

Concejalia de Bienestar.

La adquisicion de dichos productos debera realizarse en el establecimiento o
establecimientos y en los términos indicados por la Concejalia de Bienestar, en atencion
a los pactos o convenios, en cada momento, vigentes.

web:

Podréa concederse 6 veces al afio. Este limite de 6 meses podra revisarse,
excepcionalmente, por criterios técnicos al alza. La ampliacion del plazo esta
directamente vinculada al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
suscripcion del disefio de intervencion social y siempre que se valore como necesario
para garantizar la alimentacion de la unidad familiar.

enla

7.2. Necesidades por suministros basicos: Tiene por objeto garantizar el suministro de
electricidad/gas/agua a familias que, cumpliendo los requisitos generales regulados en
la Base Segunda y los especificos que a continuacion de relacionan, se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, carentes de recursos suficientes para hacer frente a la deuda
que por consumo de suministros hayan adquirido, 0, que se encuentren en situacion de
riesgo de exclusién social.

a) Beneficiarios. Ademas de los requisitos generales exigidos por la Norma, habran
de concurrir en la unidad familiar, los siguientes requisitos:

de los di

1) La vivienda debe constituir el domicilio habitual, familiar y permanente del
solicitante y de los miembros de su unidad de familiar, los cuales deben constar
empadronados en la misma. La residencia en la vivienda debe estar vinculada a
titulo de propiedad o cualquier otro derecho legitimo y legal de posesion y
tenencia.

| dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

2) Los miembros de la unidad familiar (uno o varios) deben ser titular del contrato
de suministro de luz/gas/agua u obligado al pago por cualidad de arrendatario o
titular del derecho de uso y disfrute de la vivienda que constituye el domicilio
familiar.

3) Ser beneficiario del bono social. Si en el momento de solicitar la ayuda municipal
el titular del contrato de suministro carece de la cualidad de beneficiario del bono
social, deberd iniciar las gestiones encaminadas a obtener dicho beneficio.

4) No haber resultado beneficiario de ayudas econémicas de analoga naturaleza a
lo largo del afio inmediatamente anterior. El plazo computara a partir de la fecha
de registro de la solicitud. Este requisito no sera exigible en los supuestos en los
que a criterio técnico se determine que cumple los requisitos para ser
considerado como vulnerable severo de conformidad con la legislacion vigente
en cada momento.

El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma

rero de 2026 Alejandro Navarro Prieto.

5) Esta modalidad de ayuda debe ser valorada como necesaria para garantizar la
continuidad del suministro o para su restitucion.

b) Tipologia de la ayuda. La ayuda podra tener por objeto:

1) Abono de deudas por impagos derivados del suministro luz/gas/aqua.
11
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Sin corte de suministro. Si no se ha producido corte de suministro: la
ayuda podra concederse para cubrir impagos por el importe maximo, por
todos los conceptos, referido en el Anexo Il de estas bases.

En el supuesto de que el impago se corresponda con el suministro
eléctrico y la vivienda carece de instalacion de gas, o cuenta con un
sistema de calefaccién y/o agua caliente por sistema eléctrico, el importe
maximo de la ayuda podréa incrementarse hasta en un 20%.

Con corte de suministro. Si se ha producido la suspension o corte de

suministro, la ayuda podra incluir:

- Las deudas vinculadas a este suministro en los términos indicados en
el apartado anterior.

- El coste derivado del denominado “reenganche o restitucion del
suministro”. En este caso, el importe maximo referido en el Anexo |l
se incrementara en el importe de coste por el restablecimiento del
suministro (“reenganche”, hasta en un maximo del 50% del limite
maximo incluido en el citado anexo .

- La ayuda social incluira el 100% del coste por restablecimiento del
suministro o reenganche, en casos de riesgo de exclusion social para
la proteccion de menores y/o dependientes y discapacitados.

Obligaciones de los beneficiarios. En los supuestos anteriores, el solicitante
de la ayuda queda obligado a:

a)

Alcanzar un acuerdo con la compafia suministradora de fraccionamiento de
la deuda que en su caso resulte pendiente de abono, una vez deducido el
importe de la ayuda municipal y a realizar puntual pago de las cuotas
resultantes de este fraccionamiento. Con anterioridad a la concesion de la
ayuda se debera tener constancia del acuerdo de fraccionamiento alcanzado
entre la suministradora y el consumidor solicitante de la ayuda municipal. Si
no existe posibilidad de fraccionamiento, solo podra concederse la ayuda si
con dicha concesién se garantiza el mantenimiento del suministro por
cancelacion o condonacion de la deuda derivada del consumo. Igualmente, el
acuerdo de fraccionamiento de deuda se requerird en supuesto de ayuda
municipal destinada a la restitucién o reenganche del suministro.

Formalizar solicitud de “bono social’, si careciera de resolucién favorable
previa, y acreditar el cumplimiento de esta obligacién a los Servicios Sociales
municipales. En el plazo de 15 dias desde el abono de la ayuda municipal,
debera acreditar documentalmente el cumplimiento de este requisito, salvo
en los supuestos en los que la solicitud no pueda formalizarse hasta tanto
sean abonado los plazos objeto de fraccionamiento de deuda. Satisfecha la
deuda fraccionada, el beneficiario de la ayuda debera presentar justificante
de solicitud de bono social en relacion.

12
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2) Abono de facturas pendientes o futuras: vulnerables severos en riesgo de
exclusién social. En aquellos supuestos en los que concurra una situacion de
vulnerabilidad severa en riesgo de exclusién social, la ayuda municipal podra
consistir, en el abono del 50% del importe de las facturas impagadas y/o, el 50%
del importe de futuras facturas hasta un maximo de 9 facturas, con revisién
trimestral. ‘

web:

en la di

Para la efectividad de la ayuda, los servicios sociales municipales, contactaran
con la compafiia suministradora, informando, por medido del
informe/certificado/documento, de la cualidad de consumidor vulnerable severo en
riesgo de exclusién social y solicitando informacién del importe de la deuda a
abonar con cargo a fondos municipales.

de los d

Si la ayuda incluye consumos futuros, la propuesta de resolucion incluira el
numero de facturas a subvencionar e importe maximo a conceder. Para el calculo
de este importe a conceder se tomard como referencia el 50% gasto en el
suministro existente en los tres meses inmediatamente anteriores. Una vez sea
emitida por la compafiia suministradora la factura correspondiente a la
mensualidad a que se refiera la ayuda, se efectuara el pago de la ayuda en el
importe exacto que seglin dicha factura corresponda a abonar los servicios
sociales, quedado liberado el crédito sobrante.

ro de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

Si cesaran o desaparecieran las circunstancias que motivaron la consideracion de
la unidad familiar como consumidor vulnerable severo en riesgo de exclusion
social, se procedera a realizar la comunicacion permitente a la compaiiia
suministradora y el usuario vendra obligado a gestionar con la misma el “bono
social”, debiendo acreditar ante los servicios sociales municipales el cumplimiento
de esta obligacién y en su caso la resolucion recaida en el correspondiente
expediente.

¢) Incompatibilidades. No procedera la concesién de la ayuda en los supuestos
siguientes:
c.1) Cuando la deuda corresponda con conexiones fraudulentas a la red, salvo en
aquellos supuestos en los que la unidad familiar requiera del apoyo para regularizar
el suministro con la firma del correspondiente contrato.

umento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma

Igo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia 25 de Febre

2026 Alejandro Navarro Prieto.

c.2) Si la unidad familiar hubiese resultado beneficiaria en ayudas de naturaleza
analoga en los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha en la que formula
nueva solicitud de ayuda. Esta incompatibilidad no se aplicara en los supuestos de
que existan personas mayores dependientes, menores o discapacitados (con grado
superior al 65%) integrantes de la unidad familiar y se valore técnicamente necesario
en garantia del deber de proteccion de estos colectivos.

Elisa Rodel,

7.3. Otras necesidades basicas: modalidad que tendra el carécter de especial y podra
consistir en:

a) Ayuda para cubrir necesidades basicas de vestido y calzado. Solo podra ser

concedida dos veces al afio, y debera ser destinada a cubrir necesidades de vestido

13
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y calzado de mencres de edad. Su concesiéon vendra condicionada a que, en
atencion a las peculiaridades del caso, sea el tinico medio que garantiza cubrir las
necesidades de vestido y calzado de los miembros menores de edad.

b) Ayuda para cubrir necesidades de material escolar. Podra ser concedida una vez
por curso escolar y menor de edad escolarizado en educacion primaria o secundaria
obligatoria. La ayuda podra tener por objeto la adquisicion de material escolar
consistente en:

o Libros de texto/ cuadernillos curriculares excluidos del programa ACCEDE,
SISTEMA DE PRESTAMO DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL
CURRICULAR DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

¢ Material de papeleria solicitado por el centro educativo: cuadernos, lapiceros,
lapiceros/rotuladores/ceras de colores, reglas o juegos de reglas, goma de
borrar, carpetas, folios, estuches, compas, pegamento, cartulina, tijeras,
flauta, mapas y analogos. No se considerara material basico los siguientes
elementos:

- Agenda escolar.

- Mochilas/carteras.

- Rotring.

- Tablet.

- Ordenadores u otros elementos tecnolégicos.

- Elementos electrénicos (salvo calculadoras basicas).
La concesidon de la ayuda esta supeditada a:

a) Cuando incluya libros/cuadernos curriculares:
a.1. La unidad familiar ha de haber presentado solicitud de acceso a libros de
texto a través del programa ACCEDE, en centro educativo de escolarizacion
del/los menores.

a.2. Y.

o Que dicha solicitud haya sido denegada por motivos no imputables al
solicitante.

o O, que los libros/cuadernos estén excluidos del programa ACCEDE:
SISTEMA DE PRESTAMO DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL
CURRICULAR DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

b) Que el solicitante de la ayuda aporte documento emitido por el centro educativo
(firmado/sellado), en el que se relacione los libros, cuadernos y resto de material
requerido por curso escolar.

¢) Que el material solicitado sea valorado técnicamente como imprescindible para
el buen desarrollo de las actividades escolares.

8. AYUDA A TRANSPORTE: esta prevista para apoyar el desplazamiento a actividades cuyo
fin sea la insercion laboral, educativa, y/o la utilizacién de recursos socio-sanitarios que se
requieren.

Podra concederse por los siguientes plazos:

14
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AN

3) Un maximo de 9 nueves para garantizar la asistencia de menor edad a centro
escolar (educacion obligatoria), o programas socio-educativos desarrollados por
los servicios sociales municipales, con revision de la situacion, al menos, con
periodicidad semestral.

4) Un méximo de 6 meses para el resto de los supuestos.

9. AYUDA PARA EL ACCESO O MANTENIMIENTO DE VIVIENDA/HABITACION (domicilio
familiar): su objeto es garantizar la vivienda/habitacién que constituird el domicilio familiar y
se destinara al abono de rentas para el acceso en régimen de alquiler de vivienda o
habitacién o al abono de cuotas hipotecarias (vivienda en propiedad) o rentas impagadas o
que por la situacion familiar exista riesgo de impago (vivienda/habitacion en alquiler).

Su concesion esta supeditada a:

web:

en la di

de los

a. Que el solicitante se encuentre en situacion de calle o en riesgo de estarlo.

b. Si se trata de garantizar el mantenimiento de vivienda/habitacion, la ayuda solo se
concedera si se cancela la totalidad de la deuda o existe un acuerdo de aplazamiento de
la deuda que exceda el importe de la ayuda. El técnico debera valorar la viabilidad de
cumplimiento por parte del solicitante de la obligacion de pago aplazado. Solo se
concedera la ayuda para mantenimiento de la vivienda o habitacion si se garantiza la
permanencia del solicitante en la misma.

c. No haber resultado beneficiario de esta modalidad de ayuda en los 2 afios desde fecha
de la solicitud para acceso/mantenimiento a vivienda y en 1 afio, cuando se trata de
habitacién.

Si la unidad familiar esté constituida por mas de tres miembros, que hubiera resultado

beneficiaria de la ayuda para acceso a habituacién en los 12 meses anteriores, podra resultar

beneficiario de ayuda para acceso a vivienda transcurridos 12 meses desde la dltima
mensualidad subvencionada para acceso a habitacion.

La ayuda podra concederse para cubrir:

v" Deudas generadas por el impago de rentas o cuotas hipotecarias: 6 mensualidades.

v Acceso/mantenimiento de vivienda: 6 mensualidades, computando la fianza.

v' Acceso/mantenimiento de habitacién: 6 mensualidades, computando la fianza.

Este limite de 6 meses, en cualquiera de las modalidades de la ayuda para el acceso o
mantenimiento de vivienda/habitacion, podra revisarse, excepcionalmente, por criterios
técnicos al alza, siempre que se hayan cumplidos los compromisos incluidos en el disefio de
intervencion social y el apoyo sea valorado como necesario para garantizar el mantenimiento
del domicilio familiar.

rero de 2026 Alejandro Navarro Prielo.
B4AEFFF1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma

Si concedida ayuda para acceso a habitacion, y cumplido el periodo de carencia, se
concediera ayuda para acceso a vivienda, de las mensualidades de ayuda a conceder se
deduciran aquellas mensualidades que ya fueron abonadas como subvencién para acceso
a habitacion.

Cuando se trate de alquileres compartidos por personas integrantes de distintas, para el
calculo del importe de la ayuda, se prorrateara la renta/cuota por unidad familiar.
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2.  AYUDAS DE CARACTER NO PERIODICO
Son aquellas ayudas que solo pueden conceder en una vez al afio, consistentes en un pago unico.
Se incluyen en esta tipologia:

1. AYUDA PARA EL ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA EN REGIMEN DE HOSPEDAJE: su
objeto es dotar de un lugar en el que pernoctar, a las familias con menores a su cargo, que,
encontrandose en situacion de calle, carece de apoyos familiares en la Comunidad de Madrid.
Podra concederse para cubrir gastos de un maximo de cinco pernoctaciones.

2. AYUDA UNICA PARA ALOJAMIENTO ANTE SITUACIONES DE DESAHUCIO: su objeto es
facilitar a las familias que han sido desalojados a consecuencia de un proceso judicial de
desahucio, la localizacion y acceso a vivienda/habitacién u otro tipo de alojamiento en el que
puedan permanecer durante un plazo maximo de 60 dias.

Requisitos especificos para acceder a la ayuda:

2.1. La unidad familiar debe encontrarse en situacién de calle a consecuencia de
procedimiento judicial/administrativo de desahucio.

2.2. Launidad familiar ha de carecer de apoyos familiares en la Comunidad de Madrid.
2.3.  Launidad familiar debe suscribir DIS en el que se incluya, entre otros, el compromiso
expreso de busqueda activa de recurso habitacional a corto y largo plazo, gestién de
solicitud de vivienda social e iniciar proceso de insercién laboral.
Esta ayuda consistird en el abono de importe tnico para dar cubertura a gastos de alojamiento
por plazo maximo de 60 dias. Podra concederse cada dos afios a contar desde la ultima
concesion.

La ayuda es compatible con la concesion de ayuda para acceso a vivienda/ habitacion regulada
en el art. 7.1.9 de estas Bases, si bien:

a) Cuando la ayuda Unica para alojamiento ante situaciones de desahucio es previa a la
concesion de ayuda para acceso a vivienda/ habitacion, el plazo méximo de cobertura de
ambas ayudas no podra exceder de 6 mensualidades, incluida fianza. Este limite se aplicara
cuando:

Ambas ayudas se concedan en el mismo afio natural.

¢ Ambas ayudas se concedan con afectacion de mensualidades

correspondientes a dos afios naturales consecutivos, y no haya transcurrido

seis meses a contar desde la fecha de resolucién de la primera concesién.
b) Cuando la ayuda Unica para alojamiento ante situaciones de desahucio es posterior a la
concesion de ayuda para mantenimiento o acceso de vivienda/habitacion, y ambas
concesiones se han producido en plazo inferior a 6 meses, el importe de la ayuda Unica solo
podra concederse para cobertura de gastos de alojamiento por un plazo maximo de 30 dias.

3. AYUDA PARA ACONDICIONAMIENTO BASICO DE VIVIENDA HABITUAL: su objeto es
sufragar gastos de las reparaciones o mejoras necesarias a realizar en la estructura o
instalaciones fijas de la vivienda habitual que garanticen las condiciones minimas de
habitabilidad y salubridad.

El solicitante debe tener la posesion legitima de la vivienda y, en su caso, contar con la
autorizacion del propietario de la misma.
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4. AYUDA PARA EQUIPAMIENTO BASICO DE LA VIVIENDA: su objeto es sufragar gastos de
adquisicion o reparaciones que afecten a instalaciones no fijas o mobiliario, esenciales, para
garantizar la habitabilidad de la vivienda habitual.

El solicitante debe tener la posesion legitima de la vivienda Y, en su caso, contar con la
autorizacion del propietario de dicha vivienda.

5. APOYO PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA
DE LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y CON DIVERSIDAD FUNCIONAL: su
objeto es sufragar gastos de ejecucion de obras que mejoren las condiciones de habitabilidad
de las viviendas, con el fin de poder mantener durante el mayor tiempo posible a las personas
mayores dependientes o con diversidad funcional en su medio habitual de convivencia, en
condiciones adecuadas.

Las obras por ejecutar deben tener como finalidad alguna de la siguientes:

a. La eliminacién de barreras arquitecténicas para la mejora de la comunicacion y de la
movilidad en el interior del domicilio.

b. El mantenimiento de las condiciones minimas de seguridad e higiene en el hogar.

c. El aumento de la seguridad en el entorno doméstico y la eliminacion, en la medida de lo
posible, del riesgo de accidentes.

El solicitante, para resultar beneficiario de este tipo de ayuda, debe encontrarse en cualquiera

de los siguientes supuestos:
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v' ser mayor de sesenta y cinco anos.

v’ tener entre sesenta y sesenta y cinco afios, con grado reconocido de dependencia,
dificultades de movilidad, vivir solo o acompafiado de otras personas en iguales
circunstancias.

O,

v" tener menos de sesenta afos, con autonomia limitada por padecer discapacidad fisica y con
calificacion oficial de discapacidad en la que conste tales extremos limitativos a de la
autonomia.

En todo caso, el solicitante debe tener la posesién legitima de la vivienda Yy, en su caso, contar

con la autorizacién del propietario de dicha vivienda.

6. AYUDA A TRANSEUNTES O PERSONAS SIN HOGAR: dirigidas a:

a. Personas que no residan, ni estén empadronadas en el Municipio y tengan la condicion
de transelntes, es decir que estan de transito por el Municipio. En este caso la ayuda
podra consistir en el apoyo econdmico para adquisicién de un billete de autobus a
poblaciones préximas al Municipio, y, en su caso, el apoyo para una comida.

b. Personas que, sin estar empadronados, si que residen en el Municipio en situacion de
calle. En este caso la ayuda consistira en apoyo para comida, aseo basico ylo
pernoctacion mediante la derivacion a centro social o recurso alternativo. En todo caso
la derivacion estara supeditada al cumplimiento de las normas que rigen el recurso
concreto.

umento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web:

por SEC_Secretaria Accidental(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia
e Febrero de 2026 Alejandro Navarro Prieto.
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Podra concederse:

Una vez cada doce meses, si la ayuda consiste en billete de transporte para traslado
a otro municipio/ciudad.

Si la ayuda consiste en derivacién a recursos sociales, la duracion sera fijada a
criterio técnico.

7. AYUDA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA AUTONOMIA PERSONAL (GAFAS,
AUDIFONOS Y PROTESIS) DIRIGIDA A MENORES DE EDAD: su objeto es sufragar gastos
derivados de la adquisicion de gafas, audifonos, prétesis u otros elementos que no entren en el
catalogo de prestaciones del sistema nacional de salud, pero que son necesarios para
normalizar la situacion y facilitar la integracion social del menor. Debera aportar documentacion
acreditativa de la limitacién que motiva el objeto subvencionable.

AYUDA PARA LA ALIMENTACION BASICA EN COMEDOR: su objeto es garantizar la
alimentacién de familias con menores a cargo, en situacion de crisis sobrevenida, valorada como
urgente. Se sufragaran los gastos derivados de la alimentacidn en establecimiento concertado
con los Servicios Sociales.

Esta ayuda podra concederse durante plazo maximo de 15 dias naturales.

10.

AYUDA PARA MEDICAMENTOS: su objeto es garantizar el tratamiento médico, en situaciones

puntuales y de urgencia, para aquellos individuos o familias que por su disfuncionalidad no

garanticen el seguimiento del tratamiento médico prescrito. Podra concederse esta ayuda si:

a. El medicamento ha sido prescrito en tratamiento especifico de enfermedad grave que
supone una situacién de riesgo para la salud.

b. El medicamento haya sido prescrito por médico de la concejalia como parte integrante del
proceso de desintoxicacion en que esté inmerso el beneficiario.

Podra concederse 1 vez cada doce meses, salvo cuando el medicamento esta vinculado a un

proceso de desintoxicacion.

AYUDA ECONOMICA PARA LA INHUMACION DE CADAVERES: su objeto es sufragar los
gastos derivados del entierro o incineracion, servicio basico, y la realizacién de las gestiones
precisas para la exencién de tasas municipales.

La concesion se supedita al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a.

b.

Salvo a propuesta de oficio, ha de ser solicitada por familiares del causante hasta el
2° grado, incluido, en linea recta o colateral, por consanguinidad o afinidad.

El finado, a la fecha del fallecimiento, debera constar empadronado en la ciudad de
Torrejon de Ardoz.

Y concurrir cualquiera de los supuestos siguientes:

Que el finado se encontrara inmerso en un proceso de intervencién social con
anterioridad al fallecimiento, de forma continuada, al menos desde hace seis meses,
constando en el expediente municipal la insuficiencia de recursos econémicos.

Que el finado tenga expediente abierto en los servicios sociales, habiendo accedido
a entrevista con profesional del mismo en los doce Ultimos meses y en el expediente
consten datos actualizados y suficientes acreditativos de la insuficiencia de recursos
economicos.

Que haya sido emitida orden judicial al respecto.
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11. AYUDA PARA LA REALIZACION DE LIMPIEZAS DE CHOQUE EN EL DOMICILIO
HABITUAL: su objeto es sufragar los gastos de limpiezas de la vivienda habitual, de personas
que padezcan o tenga muestras externas, patentes, de padecer el sindrome de Didgenes, o
aquellas que vivan en condiciones de insalubridad extrema por acumulacién de basuras.

Una vez cada tres afios a computar desde la Gltima concesion.

TiTULO I
Gesti6n y procedimiento para la concesién de las ayudas

Articulo 8. Solicitudes y documentacién.

Las solicitudes se realizarén en el modelo normalizado que estipule el Ayto. de Torrején de Ardoz,
firmada por los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afos y acompafada de la
documentacion, que se indica en art. 10 de esta norma, de conformidad con lo preceptuado por el
art. 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas (LPAC).

Articulo 9. Procedimiento.

El procedimiento para la concesion de ayudas estara sujeto a los principios recogidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, LPAC, que sean pertinentes en su aplicacion.

1. El procedimiento se iniciara de oficio por parte del Ayto. de Torrejon de Ardoz, o a instancia de
parte. Se iniciara de oficio cuando a tenor de las circunstancias que constan acreditadas en el
expediente, concurre especial situacién de riesgo o vulnerabilidad o situacién de emergencia
social, que requiere del apoyo econémico para continuar con la intervencién social o garantizar
los minimos de subsistencia.

2. El procedimiento se regira lo dispuesto en el Capitulo VI “De tramitacion simplificada del
procedimiento administrativo comun”, art. 96 y concordantes de la LPAC de 2015.

3. Sera drgano instructor del procedimiento el personal técnico, trabajadores/as sociales, de los
Servicios Sociales municipales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, que inicie el procedimiento.

4. Comprobado el contenido de la solicitud y documentacion aportada con la misma, el instructor
podra solicitar cuantos datos o informes sean necesarios, a otras instituciones o entidades
publicas y privadas, o a la persona solicitante, sin perjuicio de las demas actuaciones de control
y revision que al respecto se pudieran desarrollar con posterioridad.

5. Si la solicitud no retine los requisitos establecidos en la norma se requerira al interesado para
que subsane en plazo maximo e improrrogable de 10 dias, indicandolo que si no lo hiciese se
tendra por desistida su solicitud, previa resolucién que debera ser dictada en los términos
previstos en la LPAC.

6. Verificadas las solicitudes en la forma prevista anteriormente, se emitira informe por el érgano
instructor, debiendo incluir propuesta de resolucién debidamente motivada y dictada en los
términos previsto en la LPAC.

7. Finalizada la instruccién del expediente administrativo se elevara la propuesta al Concejal
competente para dictar resolucién motivada que sera notificada al interesado especificando la
finalidad, concepto y cuantia concedida, en su caso, y posibilidad de recurso, plazo y érgano
competente ante el que plantearlo.
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8. Transcurrido un mes desde la presentacion de la solicitud y no habiendo recaido resolucion
expresa al efecto se entendera por desestimada.
Articulo 10. Documentacion.

Regira lo dispuesto en el art. 28 de la LPCA. La aportacion documental no procedera cuando:

» La documentacion haya sido aportada con anterioridad constando en el expediente
municipal que solicitante tenga activo en los Servicios Sociales municipales.

» La documentacién tenga por objeto acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la norma, sea posible la consulta telematica de datos y esta consulta no haya sido
desautorizada.

Formara parte del expediente la siguiente documentacion:

v DNI o documento de identidad del solicitante.

v Libro de Familia, o, en su defecto certificado literal de nacimiento expedido por el Registro
competente.

v Declaracion responsable de composicion de la unidad familiar e ingresos.

v Justificantes de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afos, segun
proceda.

v Informe de vida laboral de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios, segun
proceda.

v'Justificante de importe de renta mensual, contrato de alquiler de vivienda /habitacion y recibo, o
recibo de cuotas por crédito hipotecario.

v Datos bancarios y movimientos de 3 meses anteriores a la fecha de la solicitud.

AN

Cualquier otro documento acreditativo de la situacion de necesidad motivadora de la solicitud.
En los casos que sean necesario para la valoracion, se aportara también:

Declaracion de la renta del Gltimo ejercicio fiscal o certificacion negativa.

Certificado de reconocimiento de grado de discapacidad.

Prescripcién facultativa en solicitud de ayudas que la norma la requiera.

Informe o informes médicos.

Documento de reserva de vivienda/habitacion emitida por el arrendador o gestor inmobiliario, en

el que conste los datos personales del arrendador, ubicacién del recurso habitacional, importe

de renta a abonar, importe de la fianza y cuenta bancaria en la que realizar el abono de la renta
por el alquiler. Y, concedida la ayuda, la persona beneficiaria debera aportar copia del contrato
de arrendamiento de vivienda debidamente suscrito.

v Documentos justificativos de deudas derivadas de impagos de crédito hipotecario/renta
vinculado a la vivienda habitual, de suministros basicos (luz/gas/agua).

v Presupuesto de servicios o suministros a prestar por terceros que seria objeto de la ayuda social.
El Ayto. de Torrejon de Ardoz, se reserva el derecho a solicitar otros presupuestos para
garantizar calidad/precio.

v Tarjeta de demanda de empleo.

v Cualquier otro documento relacionado con la prestacion solicitada.

Articulo 11. Justificacion del gasto.

AN NN NN

Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

por SEC.
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1. El plazo para justificar sera de 8 dias, a contar desde el abono de la ayuda. Las ayudas
concedidas para el mes de diciembre deberan justificarse en los 3 dias siguientes a abono
de la ayuda.

2. Lajustificacién del gasto, o cumplimiento del destino para el que fue concedida la ayuda

econdmica, se acreditard por las facturas de los pagos y gastos realizados, las cuales

deberan cumplir los requisitos reglamentariamente establecidos, o mediante otros
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil o con
eficacia administrativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y ante determinadas situaciones extremas

que deberan quedar perfectamente definidas en el correspondiente expediente, el perceptor

de la ayuda podra justificar el gasto mediante cualquier medio admisible en derecho,
incluidos los informes técnicos.

4. Salvo en los supuestos de ayudas econémicas directas, en cualquier de sus tres

modalidades, o para transporte, el pago efectivo de la ayuda estara supeditado a la

justificacion previa del gasto.

5. La ausencia de justificacion, justificacion defectuosa y/o parcial, en plazo, asi como la
ocultacion o falseamiento de los datos aportados para la obtencion de la ayuda, conllevara
la obligacién de reintegro de la totalidad o parte de la ayuda concedida y no justificada, sin
menoscabo de otras acciones legales que pudiera iniciar el Ayuntamiento. El abono de
intereses por reintegro se regira por lo dispuesto en la Ordenanza Municipal de
Subvenciones del Ayto. de Torrejon de Ardoz y legislacion que sea de aplicacién.

Articulo 12, Causas de denegacién, desestimacion, revocacion o extincion de las ayudas.

—_

El solicitante no retine los requisitos exigidos en la norma.

2. No suscribir el disefio de intervencion o el incumplimiento de las obligaciones adquiridas con
la firma del mismo.

Falseamiento u ocultacion de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion
econdmica.

4. Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a su concesién. Entre éstas se incluiria
el traslado de domicilio fuera del municipio de Torrejon de Ardoz.

5. Fallecimiento del beneficiario. Cuando la ayuda se ha concedido a una unidad familiar, el
6rgano colegiado que ha elevado la propuesta favorable a la ayuda evaluara si es pertinente
0 no su continuidad.

6. Haber resultado beneficiario con anterioridad y no haber destinado la ayuda al objeto para
el cual fue concedida. Este motivo de denegacion regira durante los doce meses siguientes
a tener constancia del incumplimiento por parte del beneficiario de la ayuda.

Alos presentes efectos, equivaldra a no utilizar la prestacién para la finalidad para la que fue
concedida, la falta o inadecuada justificacion del gasto. En este caso el plazo de doce meses
se extendera desde que se inicia el expediente de reintegro.

de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

jandro Navarro Prielo.

(Elisa Rodelgo Gdmez)

Si se produjera el reintegro en el plazo concedido, y siempre que el mismo obedezca a una
insuficiencia de justificacién o justificacion parcial del gasto, habiéndose justificado, al
menos, haber destinado el 60% de los fondos a atender el objeto o necesidad que determind
su concesion, no sera de aplicacion el presente motivo de denegacion o extincion.

por SEC.
0Z a las 13:56:04 del dia 25 de Febrero de 2026 Alej

Si presentada una solicitud de ayuda, pudiera existir incumplimiento en relacién con una
ayuda anterior, la tramitacién y resolucion de la nueva solicitud quedara suspendida por
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plazo maximo de tres meses. Durante este plazo, debera resolverse el incidente relativo a
la justificacién y en su caso reintegro de las cantidades no justificadas.

7. Cumplimiento del plazo de duracion de la prestacion econdmica.
8. Imposicion de sancion en virtud de la aplicacion de las normas reguladoras de las obligaciones
de los usuarios de los servicios sociales vigentes en cada momento.

9. Otras causas de caracter grave imputables al beneficiario no contempladas en los apartados
anteriores.
Articulo 13. Renuncia.

= Solicitada prestacion econémica, el solicitante, su representante legal o causahabientes, en
supuesto de fallecimiento, podra ejercitar el derecho de renuncia, durante la tramitacién o tras
su concesion. Dicha renuncia producira efectos desde su formulacién por escrito a través del
registro municipal.

= Se entendera que el beneficiario ha renunciado a la prestacién concedida, si transcurrido un
mes, a contar desde la notificacién, no se ha realizado el objeto de la prestacion.

Articulo 14. Comprobacion de las Ayudas.

La Concejalia de Bienestar, desarrollara las actividades que estime oportunas para la comprobacién
del adecuado cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas, en atencién a las
obligaciones contraidas con la suscripcion del disefo de intervencién social.

Articulo 15. Proteccion de Datos.

Las personas beneficiarias de las subvenciones reguladas en esta ordenanza, durante la ejecucion
de estas subvenciones, quedan expresamente obligadas por lo dispuesto tanto en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, como en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales y normas de desarrollo.

Articulo 16. Publicacién en la Base Nacional de Subvenciones.

Conforme lo dispuesto en el art. 20.8.b de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, no seran
publicables los datos de los beneficiarios de las ayudas concedidas en aplicacién de la presente
Ordenanza, para garantizar el respeto, salvaguarda de su honor, intimidad personal o familiar en
los términos establecidos en el Ley Organica 1/1982.

Disposicion Adicional.

En lo no previsto en las presentes bases serd de aplicacién, en materia de procedimiento
administrativo, la Ley de Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, la
normativa aplicable en materia de concesién de Subvenciones, la Ordenanza municipal reguladora
de subvenciones municipales y Bases de ejecucion del presupuesto.

Disposicion Final.
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Las presentes bases entraran en vigor tras su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, siendo de aplicacion a las solicitudes con fecha de presentacion a partir de su entrada en
vigor.

ANEXO | - BAREMO

Para el célculo del importe de los ingresos méaximos que determinan del derecho a resultar
beneficiario de las ayudas sociales, se tomara como referencia el Salario Minimo Interprofesional
mensual legalmente aprobado. Y en atencién a los miembros que conforman la unidad familiar, el
porcentaje sobre el SMI mensual a aplicar seria el reflejado en la siguiente tabla:

en la direccion web:

§ MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR % SMI
1 75%
2 100%
3 115%
4 130%
Por cada miembro adicional 7%

Para la concesion o denegacion de las prestaciones solicitadas, asi como para determinacion de su
cuantia, cuando proceda, se computaran la totalidad de los ingresos brutos percibidos por los
miembros de la unidad familiar del solicitante y se aplicaran los siguientes criterios:

a. El computo de las personas que integran la unidad familiar se incrementara en un miembro,
siempre que dicha unidad esté conformada por:

v" Menores de 18 afios con minusvalia igual o superior al 33%.

v’ Mayores de edad con minusvalia a partir del 65%, o incapacitados legalmente.

v’ Familias monoparentales, familia integrada por uno de los progenitores que ejerce de
hecho la guarda y custodia de los hijos/hijas, o cuando existiendo guarda y custodia
compartida, no hay percepcién econémica a favor de los menores (derecho de
alimentos).

v' Aquellas integrada por personal que tienen reconocido grado de dependencia Il o Ill.

b. Para los supuestos en los que la unidad familiar esté abonando renta por el alquiler o cuota
hipotecaria de la vivienda que constituye el domicilio familiar, se aplicara las siguientes
deducciones sobre el importe los ingresos brutos de la unidad familiar:
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e Deduccién de 250,00 €, por rentas o cuotas entre hasta 500,00 €/mes.

e Deduccién de 350,00 €, por rentas o cuotas superiores a 500,00 €/mes y hasta
800,00 €/mes.

e Deduccion de 450,00 €, por rentas o cuotas superiores'a 800,00 €/mes.

Para la aplicacion de esta deduccion sera imprescindible:
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b.1) Acreditar la posesion legitima de la vivienda e importe actualizado de la renta o cuota a
abonar, aportando:

- Contrato de arrendamiento en vigor y documento justificativo del importe de la renta mensual
vigente en aquellos supuestos en los que sea distinta a la que consta en el contrato.

- Contrato de préstamo hipotecario y documento bancario justificativo del importe de la cuota
mensual vigente.

b.2) Acreditar estar al corriente en el pago de la renta o cuota hipotecaria aportado
documentacion acreditativa del tal extremo (facturas, recibos, justificantes bancarios de abono
de renta o cuota hipotecaria).

c. Aplicadas las reglas anteriores, podran resultar beneficiarios de las ayudas/ prestaciones

sociales reguladas en la presente norma, aquellas unidades familiares que perciban ingresos
brutos mensuales que no excedan el importe resultante de aplicar el porcentaje sobre el SMI
que corresponda en funcién del nimero de personas integrantes de la unidad familiar.
Si el nimero de integrantes de la unidad familiar fuera superior a 4 miembros, por cada miembro
adicional, el porcentaje a aplicar sobre el SMI para el calculo del limite de ingresos brutos
determinante del derecho a la prestacion o ayuda social sera el resultante de adicionar al
porcentaje fijado para 4 miembros un 7% mas cada uno de estos miembros adicionales.
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DOCUME~TO

CERTIFICADO: Certificado PLENO 25.02.2026 punto 7 BIENESTAR
PRESTACIONES

QTROS DATOS FIRMAS

Cédigo para validacion: QQM6H-SWAXY-VSTX8
Fecha de emisién: 27 de Febrero de 2026 a las 16:12:28
| Pégina 25 de 27

| IDENTIFICADORES

| El documento ha sido firmado o aprobado por :
| 1.- SEC_Secretaria Accidental del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:40
2.- Alcalde del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:56

£5TADO
FIRMADO
25/02/2026 13:56

vaday

Torrejon de Ardoz

Plaza Mayor, 1

28850 Torrején de Ardoz

Madrid

C.|.F. P2814800E

N° Registro Entidades Locales 01281489

DIR3 L01281489

|————— |
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ha sido

AYUNTAMIENTO
ANEXO Il. MAXIMOS:CUANTIAS -DURACION
PRESTACION PERIODICIDAD | MESES | IMPORTE MAXIMO M“'ggdg;gmﬁgg" N
z 1 PERSONA SBEGHE
5 NECESIDADES BASICAS: ALIMENTACION E
£ Bt MENSUAL | 6MESES 475,00 € | 2 PERSONAS "
g MAS DE 2
5 8 PERSONAS 475,00 €
z £
s 1 MENOR B
55 NECESIDADES BASICAS: ROPA-CALZADO
<3 NEEDA MENSUAL | 2MESES 47500 € |2 MENORES .
3 E MAS DE 2
2 g MENORES 475,00 €
23 NECESIDADES BASICAS DE MATERIAL CURSO T VES
§: ESCOLAR ESCOLAR 400,00 €
3 NECESIDADES BASICAS SIN CORTE DE ANUAL
8 2 SUMINISTRO: LUZ/AGUA O GAS 775,00 €
33 NECESIDADES BASICAS: LUZ COMO
s 3 SISTEMA UNICO DE SUMINISTRO ANUAL 97000 €
i H ENERGETICO :
§ ¢ NECESIDADES BASICAS CON CORTE DE NAL 775,006+ COSTE
g < SUMINISTRO REENGANCHE
e o
23 NECESIDADES BASICAS: SUMINISTROS 50% DEL COSTE
£ 2 VULNERABLES SEVEROS MENSUAL | 9 MESES SUMINISTRO
3 s
% 5 COSTE
g LACTANCIA SEELLCTE
z & ALIMENTACION BASICA EN COMEDOR DIARIA 15DIAS | COSTE SERVICIO
5 s AUTONOMIA PERSONAL ANUAL 6 MESES 7000 €
3 % :
T s ALOJAMIENTO EMERGENCIA (HOSPEDAJE) ANUAL COSTE SERVICIO
- - CURSO
g COMEDOR ESCOLAR (*) MENSUAL | oSoao0 —
2 1
< o
w3 ESCUELA INFANTIL (‘) MENSUAL | MESES/3
a o
£ % e 375,00 €
- Q
s ESCUELA INFANTIL +COMEDOR (*) MENSUAL | 11 MESES 450,00 €
g i
i HORARIO AMPLIADO(*) MENSUAL | 11 MESES 100,00 €
o .= .
249 ACTIVIDADES FORMATIVAS O DE o
548 LA MENSUAL | 9MESES 1260,00€/ANO
ek 6 MESES/9
z5s TRANSPORTE (*) MENSUAL | MESES 10300 €
2238 MENORES :
(] G z
5%t VIVIENDA (ACCESO/MANTENIMIENO) MENSUAL | 6MESES 880,00 €
Ex8 '
gt HABITACION (ACCESO/MANTENIMIENTO) MENSUAL | 6MESES 415,00 €
SN~ B
® oW N
35k ACONDICIONAMIENTO BASICO VIVIENDA ANUAL 978,00 €
s 5% :
= om
] EQUIPAMIENTO BASICO VIVIENDA ANUAL e
g ~
i MEJORA CONDICIONES HABITABILIDAD ANUAL -
33 ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CENTRO
3k RESIDENCIAL (*) MENSUAL | 3 MESES 2.500,00 €
o5 MEDICAMENTOS —
w8~ )
oy =
538 LIMPIEZA DE CHOQUE CADA 3 ANOS p—
L INHUMACION -

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

5922892 QQMEH-SWAXY-VSTX8 054862

AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARD
hitps:/isede.ayto-torrejon.es

El




DOCUIMENTO

IDENTIFICADGRES

CERTIFICADO: Centificado PLENO 25.02.2026 punto 7 BIENESTAR
ORDENANZA PRESTACIONES ECONOMICAS SOCIALES

OTROS DATOS

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por :

Cédigo para validacisn: QQM6H-SWAXY-VSTX8 1.- SEC_Secretaria Accidental del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:40
Fecha de emision: 27 de Febrero de 2026 a las 16:12:28 2.- Alcaide del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:56
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la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

i6n puede

el cédigo de

Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:15 del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de

por SEC_¢
AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:56:04 del dia 25 de Febrero de 2026 Alejandro Navarro Prieto.

ico ha sido

5922892 QQMEH-SWAXY-VSTX8 054862BB0517584E15BF9A4C66279FB6B4AEFFF1 El documento esta FIRMADO.

htlps://sede.aylo-torrejon.es

El documento

FIRMADO
25/02/2026 13:56

INHUMACION POR ORDEN JUDICIAL COSTE SERVICIO

'5*\" Plaza Mayor, 1

" 28850 Torrején de Ardoz

Madrid

1A C.|.F. P2814800E

Torr ejon de ArdOZ Ne Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO

(*) Por plaza o persona beneficiaria
(**) Por la totalidad del plazo a subvencionar

CRITERIOS:

a. Los importes y duracién de cada ayuda constituyen limites maximos.

b. Es de aplicacion el limite del 90% del coste del servicio/suministro a
subvencionar recogido en la Norma Municipal de Subvenciones. Este limite no
serd de aplicacién, cuando se valore necesario por la situacién social de
vulnerabilidad o riego, debidamente motivada en la propuesta de resolucion, y la
ayuda consista en:

e Ayuda a lactancia artificial.

e Comedor escolar.

e Ayuda para medicamentos.

¢ Ayuda para alimentacién basica en comedor.

¢ Inhumacién por orden judicial.

* Ayuda para limpiezas de choque.

¢ Ofras ayudas tramitadas con el caracter de excepcional.

c. La cuantia maxima anual que pueda recibir un beneficiario para si o para su
unidad familiar se establece, por todos los conceptos, en 5.000,00 euros. No
podran coincidir en el tiempo mas de tres prestaciones econémicas en el mismo
beneficiario o en su unidad familiar.”

SEGUNDO. Exponer al publico el anterior acuerdo mediante anuncio que se insertara
en el tablén de anuncios municipal durante el plazo de treinta dias habiles, a contar
desde el siguiente al de publicacién de dicho anuncio en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, dentro del cual las personas interesadas podran examinar el
expediente y presentar las alegaciones que estimen oportunas.

Asimismo, estara a disposicion de las personas interesadas en la sede electrénica de
esta entidad [direccion https:sede.ayto-torrejon.es].

TERCERO. Considerar, en el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al
expediente, en el plazo anteriormente indicado, que los acuerdos son definitivos, con
base en el articulo 49 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local.

CUARTO. Facultar al C. D de Bienestar a suscribir los documentos relacionados con
este asunto.

Rubén Martinez Martin
C.D de Bienestar, Educacion e Inmigracién

Torrején de Ardoz,
Documento firmado electrénicamente con Cédigo Seguro de Verificacion (CSV).
Ver fecha y firma al margen.

Por el Sr. Alcalde se somete a votacion la mocién, con el siguiente resultado:

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

DIR3 101281489
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CERTIFICADO: Certificado PLENO 25.02.2026 punto 7 BIENESTAR
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OTROS DATOS FIRMAS ) ) ESTADO
| ) ) El documento ha sido firmado o aprobada por : FIRMADO
Cédigo para validacion: QQM6H-SWAXY-VSTX8 1.- SEC_Secretaria Accidental del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 25/02/2026 13:40 25/02/2026 13:56
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V.,
A Plaza Mayor, 1
" 28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.I.F. P2814800E

Torrején de ArdOZ N° Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

GRUPO MIXTO: ABSTENCION; PSOE: ABSTENCION: PP: Si.

NS

Se aprueba este punto del orden del dia por mayoria absoluta de miembros de
derecho de la corporacion y se haran las actuaciones pertinentes para su efectividad.

Para que conste asi, firmo esta certificacién de orden y con el Visto Bueno del
Sr. Alcalde, hecha la salvedad del articulo 206 del R.D. 2568/1986.

Documento firmado electrénicamente con Cédigo Seguro de Verificacion (CVS).
Ver fecha y firma al margen.

SERVICIOS SOCIALES (EXPTE)
INTERVENCION

§ del dia 25 de Febrero de 2026 Elisa Rodelgo Gémez y por Alcalde(Alejandro Navarro Prieto) de
1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web:

Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:40:1
2026 Alejandro Navarra Prieto.

DE ARDOZ a las 13:56:04 del dfa 25 de Febrero de

o por SEC,

pi

ha sido
WAXY-VSTX8 054862BB0517584E15BF9A4C66279FBEBAAEFFF

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

AYUNTAMIENTO DE TORREJON

5922892 QQM6EH-S!
htips://isede.ayto-torrejon.es
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HASH:DOCE340EDF669DE67FEDGF7EBDO40A2DEADSEAES

Alejandro Navarra Prieto (1 de 1)
Fecha firma:03/03/2026 13:18:59

Alcalde

Plaza Mayor, 1
Torrejon de Ardoz

. Madrid
Torrejon de Ardoz .

AY UNTAMIENTO P-2814800F
CONCEJALIA DE HACIENDA

N.” Registro Entidades Locales

01281489

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
C/ Fortuny n° 51

28010 MADRID

Adjunto le remito para su inserciéon en el BOCAM, anuncio de la BASES
REGULADORAS DEL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE PRESTACIONES Y AYUDAS SOCIALES
DE CARACTER ECONOMICO DEL AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ, A TRAVES DE LA
CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL.

Documento firmado electréonicamente con Codigo Seguro de Verificaciéon (CSV)
Ver fecha y firma al margen

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

Nuamero de Anotacién de Salida: 8583, Fecha de Salida: 03/03/2026 13:56:00

s://sede.aylo-torrejon.es . .
Documento firmado electrénicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 1/1.

Cédti_go para validacién :13HMH-71ZMN-48V65
Verificacion :http:
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O.A. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

*******

Comunidad ADMINISTRACION LOCAL

de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y

REGISTRO DE ENTRADA

Ref: 03/327116.9/26 Fecha: 03/03/2026 14:30
Destino: Publicacién de anuncios en BOCM

Solicitud de insercién de anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

1.- Datos del solicitante
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz
NIF/NIE | P2814800E Nombre/Razén Social Cod. Cliente | 441
Tipo via |PLAZA Nombre via |MAYOR I N° |1
Portal l Bloque I Esc. | Piso | I Letra ’ | Otros datos de ubicacion
CcP 28850 | Localidad |Torrejc’)n de Ardoz | Provincia | Madrid

Correo electrénico

| subvencionesintervencion@ayto-torrejon.es

| Teléfono fijo 916789522

Teléfono movil I

2.- Datos del texto a publicar

Administracion

ADMINISTRACION LOCAL

Apartado

REGIMEN ECONOMICO

Nombre / Razon Social

Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

Organismo

No aplica

Observaciones

Forma de o

Ordinaria | Motivacion de

tramitacion [()

Urgente la urgencia

Rango

Norma que obliga
a la publicacién

Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de Subvenciones

Sumario

bases reguladoras del procedimiento de concesién de prestaciones y ayudas sociales de caracter econémico del ayuntamiento de torrejon de
ardoz, a través de la concejalia de bienestar social.

Localidad

Torrejon de Ardoz

Fecha

03/03/2026

Firmado

Alejandro Navarro Prieto - Alcalde

3.- Datos del destinatario de la liquidacién (Cumplimentar tnicamente cuando la insercién sea de pago y el destinatario sea distinto del cliente)

NIF/NIE Nombre/Razoén Social

Tipo via Nombre via | N°
Portal Bloque | Esc. I Piso I | Letra ‘ ’ Otros datos de ubicacion

cP Localidad | Provincia

Correo electrdnico I

| Teléfono fijo |

| Teléfono mévil |

El/La solicitante declara que los archivos en formato electrénico son copia exacta de los documentos originales

Puede consultar la informacién referida al deber de informacién de proteccién de datos personales en la pagina siguiente

DESTINATARIO

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local
Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

Pagina 1 de 2

Modelo: 2727F1




Informacion sobre Proteccion de Datos

10.

1.

12.

Pagina 2 de 2

Responsable del tratamiento de sus datos

Responsable: CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL. ORGANISMO
AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatospresidencia@madrid.org

ZEn gqué actividad de tratamiento estin incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
INSERCION DE ANUNCIOS EN EL BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales (RGPD),
sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Insercién en el diario oficial de las disposiciones generales y actos administrativos susceptibles de publicacion
oficial. Los datos de los clientes son tratados a efectos exclusivamente internos como destinatarios de tasas por
insercion o posibles comunicaciones.

2 Cudl es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento.

Decreto 13/1983, de 16 de junio, por el que se crea el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Ley 28/1997, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, por la que se crea el Organismo Auténomo
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

£.Como ejercer sus derechos? ; Cuiles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercer, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decision individual basada linicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Orgéanica 3/2018, puede ejercer sus derechos por Registro Electrénico o
Regqistro Presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente
mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos

juridicos o relevantes.

No se realizan.

LPor_cuénto tiempo conservaremos sus datos personales? Los datos personales proporcionados se
conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado. Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su supresion
o ejercite su derecho de oposicién.

ZA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Administracién de la Comunidad de Madrid.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos https://www.aepd.es
si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo.

Fuente de la que procedan los datos.

Interesado y terceros (formulario electrénico)

Informacién adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos https://www.aepd.es, asi como la
informacién sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos

Modelo: 2727F1
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| DOCUMENTO IDENTIFICADORES
MOCION: MOCION PLENG APROBACION INICIAL ORDENANZA AYUDAS

SOCIALES (versi6n 3)

T - - -
QTROS DATOS FIRMAS ESTADO

| El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: K1ED9-WSK5F-D99LS | 1.- Concejal de Bi Educacién e Inmigracién PDDA 05/09/2023 del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE 12/02/2026 18:40
Fecha de emision: 12 de Febrero de 2026 a las 18:43:57 ARDOZ. Firmado 12/02/2026 18:40
| Pagina 1 de 32

":&" Plaza Mayor, 1
" 28850 Torrejon de Ardoz
Madrid
T 2 % d A d C.I.F. P2814800E
orrejon ae Araoz N° Registro Entidades Locales 01281483

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

MOCION DEL CONCEJAL DELEGADO DE BIENESTAR, EDUCACION E INMIGRACION RELATIVA A LA
APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACIONES DE CARACTER
ECONOMICO DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
TORREJON DE ARDOZ.

A

web:

de 2026 Ruben Martinez Martin.
en la direcci

ElAyto. de Torrejon de Ardoz, en calidad de administracion publica de caracter territorial, en el marco
de sus competencias, tiene atribuidas potestades reglamentarias y de autoorganizacién. La Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, art. 84.1 .a) autoriza a las Entidades
locales a intervenir la actividad de la ciudadania, entre otros medios, a través de las ordenanzas.

de los d

La Ordenanza responde a la necesidad de regular la forma y modo de administrar la cobertura de
prestaciones de caracter social, a través de la concejalia de Bienestar del Ayto. de Torrejon de Ardoz,
estableciendo los requisitos para acceder a estas ayudas y el procedimiento para su concesidn,
justificacion y reintegro; todo ello incorporando los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigido por la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las prestaciones econdmicas reguladas en la Ordenanza se fundamentan en el art. 25.2 e) de la Ley
7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que atribuye competencias a los
municipios para la “evaluacién e informacién de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion de riesgo de exclusién social”, en el art. 26.1 c) que establece la
obligacién de los municipios con poblacién mayor a 20.000 habitantes a la evaluacién e informacién
de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion social, y en el art. 11 e) de la Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
que atribuyen competencias a la entidades locales para la “concesién de las prestaciones econémicas
individuales de emergencia social y de ayudas econémicas temporales que tengan por objeto la
integracion personal”.

(Ruben Marlinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Febrero
ficacion puede comprobar la validez de la firma el i

6n PDDA 05/09/2023

onel

Estas ayudas constituyen un instrumento dentro de la intervencién social, destinadas a paliar o
resolver, por si misma o complementariamente con otros recursos, situaciones de emergencia social,

asi como prevenir situaciones de exclusién social.

La Ordenanza incluye un amplio elenco de prestaciones econdémicas para alimentacion,
escolarizacién, apoyo a la insercién laboral, acceso a recurso habitacional, suministros, transporte,
1

6216A545965F87E3A7E8I39E322845F55 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de veri

por Concejal de Bi

P

6nico ha sido

5881392 K1ED9-WSKS5F-DI9LS 09B6A523

https://sede.aylo-torrejon.es

El di



DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

MOCION: MOCION PLENO APROBACION INICIAL ORDENANZA AYUDAS

SOCIALES (versidn 3)

FIRMAS ESTADO
QTIROS LATOS

El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: K1ED9-WSKS5F-D99LS 1.- Concejal de Bienestar, Educacién e Inmigracion PDDA 05/09/2023 del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE 12/02/2026 18:40
Fecha de emision: 12 de Febrero de 2026 a las 18:43:57 ARDOZ. Flmado:12/02/2026-18:40

Pagina 2 de 32

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin.
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etc., con el objeto de satisfacer las necesidades que en el marco de la intervencién social planteen la
ciudadania de Torrejon de Ardoz.

Las prestaciones econémicas reguladas en la presente Ordenanza mejoran tanto cuantitativa como
cualitativamente el sistema de ayudas vigente. Mejora que se produce con el objeto de atender las
nuevas necesidades detectadas en la ciudad, actualizando los importes maximos e incrementando las
cuantias de las prestaciones por encima del IPC anual. Todo ello responde al firme compromiso con el
bienestar de la ciudadania y especialmente el de aquellas personas que se encuentran en situaciones
de mayor vulnerabilidad.

Por todo ello, se somete a este Pleno:

PRIMERO. La aprobacidn inicial de la ordenanza reguladora de prestaciones de caracter econémico
del sistema publico de servicios sociales, conforme el siguiente tenor literal:

“ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACIONES DE CARACTER ECONOMICO DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIAL 0.DE TORREJON D DOZ

Las presentes bases responden a la necesidad de regular la forma y modo de administrar la cobertura de
prestaciones de caracter social, a través de la Concejalia de Bienestar del Ayto. de Torrején de Ardoz,
estableciendo los requisitos para acceder a estas ayudas y procedimiento para su concesidn, justificacién y
reintegro; todo ello incorporando los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comln de las Administraciones Piblicas.

Las prestaciones econdmicas que son objeto de regulacion constituyen un instrumento para la consecucion
de los fines de los servicios sociales relativos a la promocién del bienestar social de las personas, la
prevencion de situacién de riesgo y la compensacidn de déficit de apoyo social con interés en los factores de
vulnerabilidad o dependencia que se puede producir en cada etapa de la vida. Son un recurso complementario
alaintervencion social prestada a la ciudadania por la Concejalia de Bienestar, recogiendo los objetivos de la
Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, (BOE n.° 135 de
07/06/2023), de asegurar el derecho de las personas a vivir dignhamente durante todas las etapas de su vida,
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teniendo cubiertas las necesidades sociales, entendidas como las derivadas del derecho de la persona a
realizarse como ser social en el dmbito convivencial, interpersonal y familiar, y en el relacional, entre el
individuo y su entorno social.

MR

Las prestaciones y ayudas econémicas objeto de esta norma se fundamentan en el art. 25.2 e) de la Ley
7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, que atribuye competencias a los municipios
para la “Evaluacion e Informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en
situacion riesgo de exclusion social”, en el articulo 26.1 c) que establece la obligacién de los municipios con
poblacion mayor a 20.000 habitantes a la evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social y la
atenci6n inmediata a personas en situacién o riesgo de exclusion social, y en el art. 11 e) de la Ley 12/2022,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que atribuyen competencias a las entidades locales para la
“Concesion de las prestaciones econémicas individuales de emergencia social y de ayudas econdémicas
temporales que tengan por objeto la integracién personal”.

web:

rero de 2026 Ruben Martinez Martin.
en la direcci

de los d

Son igualmente de aplicacién:

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones: encuadra este tipo de ayudas
econdmicas en el concepto de subvenciones, de acuerdo con lo establecido en su art. 2 y
concordantes. Uno de los principios fundamentales de esta Ley, derivado de la Ley de Estabilidad
Presupuestaria, el de la trasparencia, en pro de la eficiencia y la eficacia de este tipo de gasto ptiblico.
Estas ayudas sociales son complementarias de otras, por lo que las bases reguladoras deben
garantizar la coherencia de las actuaciones de las distintas administraciones publicas, evitando el
solapamiento. Para ello se hace necesario la aprobacién de unas bases reguladoras de prestaciones
sociales del sistema publico de servicios sociales del Ayto. de Torrején de Ardoz, que compatibilicen
el deber de coherencia, complementariedad y transparencia con la obligacién del Ayto. de Torrején de
Ardoz de proporcionar a sus ciudadanos un sistema de acceso a ayudas sociales que, a través de la
intervencidn social, constituyan un apoyo real a la ciudadania mas desfavorecida.

Si bien la Ley General de Subvenciones establece como régimen general de concesion el de
concurrencia competitiva, establece, en su art. 22.2.b), excepciones: podran concederse de forma
directa las subvenciones cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesta a la Administracién por una
norma de rango legal, debiendo estas subvenciones seguir el proceso de concesién que resulte
aplicable conforme la normativa reguladora propia.

6n PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Feb
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e Real Decreto 887/2006, de 21de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la referida Ley.

Las prestaciones econdmicas del sistema ptiblico de servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, deben
concederse siguiendo los criterios contenidos en esta Ordenanza, y, al igual que se viene haciendo en la
actualidad, mediante valoracién profesional que tenga en cuenta los siguientes aspectos: el tipo de problema
0 necesidad social a cubrir, la pertinencia de la ayuda econémica para dar respuesta a la demanda o
necesidad, su grado de urgencia, la no existencia de otros medidos o recursos para solventarla, la prevencién
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de situaciones de riesgo o desproteccién para los menores, personas mayores y dependentes, y el evitar
deterioro de situaciones personales que puedan propiciar procesos o situaciones de exclusién social.

[N

Finalmente hay que indicar que la presente regulacion tiene por objeto la homogeneizacién de la atencion, de
forma que la ciudadania de Torrejon de Ardoz tenga los mismos derechos ante las mismas situaciones de
necesidad, y siempre teniendo en cuenta que estas prestaciones econémicas no son un recurso dentro del
trabajo social orientado a la promocidn de las personas y las familias; son un instrumento cuyo objetivo es
servir de recurso para facilitar la integracion social de los ciudadanos que sufren mas carencias.

web:

enla

TiTULOI
Objeto y caracteristicas de las ayudas. Beneficiarios

de los d

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ordenanza es la regulacion de las prestaciones econémicas del sistema publico de
servicios sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, las modalidades y procedimiento de concesién de
prestaciones y ayudas sociales cuya competencia en la gestion recae en la Concejalia de Bienestar.

Articulo 2. Naturaleza y Finalidad.

1. Las ayudasy prestaciones sociales reguladas en la presente norma se constituyen como un instrumento
dentro de la intervencién social, destinadas a paliar o resolver, por simismas o complementariamente con
otros recursos, situaciones de emergencia social; a prevenir situaciones de exclusion social y a favorecer
la plena integracion social de sectores de poblacion que carezcan de recursos econémicos propios para la
atencién de sus necesidades bdsicas. Estas ayudas sociales tienen que estar necesariamente
incardinadas en un proceso de intervencién social que incluya un analisis completo de la situacién
individual y familiar.

2. Tienen su origen en la necesidad de dar respuesta a lademanda de atencién social vinculada a situaciones
de vulnerabilidad, riesgo o dificultad social, por lo que requiere, en todo caso, la valoracion y el tratamiento
social por parte de técnicos municipales del centro de servicios sociales (trabajadores/as sociales), en su
calidad de responsables de disenar actuaciones y proponer recursos destinados a prevenir, aminorar y
solventar las problematicas sociales planteadas por la ciudadania. En la valoracién social imprescindible
que estos técnicos deben de realizar, han de tener en cuenta aspectos como la tipologia de la
problemaética, necesidad a cubrir, la pertinencia de la concesién de la ayuda econémica municipal, grado
de necesidad y urgencia, la ausencia de otros recursos para cubrir dicha necesidad y la prevencién de
situaciones de riesgo.
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5. Estas ayudas, se caracterizan por:
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3. Ensugestiony trdmites administrativos debe garantizarse la confidencialidad de los datos e identificacion
de las personas usuarias, en cumplimiento de las exigencias de la Ley de Proteccién de Datos de caracter
personal vigente, y muy especialmente los datos socio-sanitarios.

4.1.Apoyar, los procesos de intervencién que los equipos técnicos de los Centros de Servicios
Sociales desarrollan con personas en situacién de vulnerabilidad personal o social, riesgo de

4.2.Responder a situaciones ocasionadas por necesidades, que no pueden ser satisfechas por
carencia o escasez de recursos econémicos y que afectan a unidades de convivencia, impidiendo
poder mantener una vida acorde al bienestar de la ciudad, desestabilizando su normal desarrollo.
4.3.Ofrecer herramientas que den respuesta inmediata a situaciones de urgencia social individual,
4.4.Actuar de oficio en aquellas situaciones de desamparo personal y/o social, entendidas como la

situacion de extrema necesidad, que posiciona a las personas o unidades de convivencia en un
estado de vulnerabilidad tal, que hace necesaria una actuacién inmediata para cubrir las

a) Cardcter extraordinario -> se trata de ayudas destinadas a la prevencién o aminoracién de
posibles situaciones de dificultad o vulnerabilidad social.

b) Carécterfinalista -> sufin esta vinculado a laintervencién socialy no solo a satisfacer la necesidad

¢) Inembargabilidad -> por naturaleza estén destinadas a satisfacer necesidades basicas de sus

e concurrencia no competitiva, debido a que

d) No periodicidad -> sujetas a plazos especificos y supeditadas al ejercicio econémico.

£l e) Inmediatez ->tanto en la valoracion de la situacién como en su resolucién.
Oy
S0
ue Las ayudas sociales se tramitaran y resolveréan en

;‘(‘7 contemplan necesidades sociales vinculadas directamente a las personas solicitantes, al objeto de aminorar,
1S reparar o superar situaciones de vulnerabilidad, riesgo y/o exclusién social.
s
o
g
8
g
o
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Articulo 3. Beneficiarios.

a) DEFINICION
Podran ser beneficiarios de las ayudas econdémicas municipales las personas fisicas por si mismas o en
nombre de su unidad familiar, que, reuniendo los requisitos establecidos en la norma, atraviesan una situacion
de necesidad social que no pueda ser atendida por otros recursos normalizados de proteccion social.

Se entiende por Unidad Familiar:

= Aguella integrada por una persona que viva sola, o aquellas que, conviviendo con otras, no formen parte
de la unidad familiar de las personas con las que conviven, formando el denominado “hogar unipersonal”.

= Aguellaintegrada por dos o més personas que convivan, unidas entre si, por relacién conyugal y/o andloga,

adoptiva o de parentesco por consanguinidad y/o afinidad hasta el primer grado en linea directa
ascendente y/o descendente, computéndose los grados a partir del beneficiario directo de la ayuda.

b) REQUISITOS:
1. Sermayor de edad o emancipado judicialmente.

2. Residencia:

2.1. Legal, con permiso de residencia, asilo, refugio y/o trabajo en vigor, y
2.2. Efectiva en domicilio ubicado en la ciudad.

3. La antigliedad exigible en padrén municipal para la concesion de las prestaciones econémicas ha de ser,
minimo, de un afio, el inmediatamente anterior, respecto a la fecha de registro de la solicitud.

4. No disponer de bienes muebles o inmuebles, distinto de la vivienda habitual, sobre los que se posea
derecho de propiedad, posesion o usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas o valoracion

puedan ser susceptibles de explotacién o venta.

5. Que elcémputo de los ingresos mensuales de la unidad familiar de la que forma parte el solicitante no sea
superior a los baremos establecidos en esta normativa de conformidad con lo recogido en el Anexo .

A efecto de cdmputo de ingresos deberan tenerse en cuenta, las rentas procedentes del trabajo por cuenta
ajena y/o propia, las pensiones, prestaciones, subsidios y andlogos, las rentas mobiliarias o procedentes
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de cuentas bancarias, acciones, participaciones ..., e inmobiliarias o procedentes de bienes inmuebles en
propiedad o arrendamiento. Para el célculo de los ingresos se tendr4 en cuenta que:

5.1. Lasituacién econémica debera acreditarse a través de documentos formales (néminas, certificados
de pensiones, subsidios, o prestaciones periddicas, rendimiento por cuenta propia, cuentas
corrientes etc.), correspondientes a los 3 meses anteriores a la solicitud.

5.2. Se computardn como ingresos fijos, los importes reconocidos en sentencia judicial respecto a
derechos de alimentos, pensiones compensatorias y otras similares, salvo cuando quede acreditado
elimpago de las mismas a través de formulacién de denuncia o demanda Yy en su caso, sentencia.

5.3. Elcalculo de las rentas procedentes del trabajo, pensiones, subsidios, etc., se realizard tomando
como base los ingresos brutos (sin deduccién alguna). Cuando el importe sea a cémputo anual,
habra de prorratearse en doce mensualidades.

5.4. Elcdlculo de los ingresos mensuales procedentes del capital mobiliario se realizar en la forma que

Por un lado, se tendrd en consideraci6n para el calculo de los ingresos, los rendimientos
0 intereses procedentes de cuentas bancarias, pago de dividendos por titularidad de
acciones/participaciones, derechos ... La suma de estos ingresos se prorrateara en
doce mensualidades.

Cuando de saldos bancarios se trate, suimporte se adicionaré alos ingresos mensuales
calculados por aplicacion de las reglas referidas anteriormente, siempre que excedan
de 2.000,00 €. Elimporte del saldo se calculara conforme los criterios siguientes:

e Se deduciran los saldos de ingresos efectuados en el Gltimo mes que aparezca en
los apuntes bancarios, correspondientes a rentas por trabajo, pensiones, subsidios
0 analogo, siempre que no haya sido objeto de disposicion total o parcial. El mismo
criterio se utilizard si el saldo es fruto de ingresos por intereses bancarios, pagos de
dividendos o derechos, venta de acciones o analogos.

¢ Siaplicada la regla resultara un saldo superior a 2.000,00 €, el exceso sera tenido
en cuenta como ingreso a efectos de aplicacién del baremo.

6. Aportar la documentacién exigida en cada caso.

7. Disposicién del titular y de los miembros de la unidad familiar a participar en las acciones establecidas en
el plan o disefio de intervencién social y haber procedido a la firma del contrato de compromiso de
cumplimiento del DIS.
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9. Excepcionalidades.

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

El carécter excepcional concurrira si:

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.LLF. P2814800E
N° Registro Entidades Locales 01281489
DIR3L01281489

8. No percibir de otro organismo ayuda por el mismo concepto (salvo ayudas a comedor escolar y/o para
escolarizacion en escuela infantil, en los supuestos que contempla esta norma), o no haberla podido
solicitar en los plazos oficiales por causa justificada. Sera obligacion del solicitante de la ayuda informar
saobre la solicitud, tramitacién y en su caso concesion de otras ayudas.

Los/las técnicos/as de los Servicios Sociales Municipales podran proponer
situaciones de excepcionalidad de cualquier tipo. Para ello deberdn emitir informes de excepcionalidad
con los siguientes criterios para objetivar la valoracién profesional:

a) Que en la unidad familiar haya personas menores de edad, personas mayores, personas con
diversidad funcional o personas que justifiquen enfermedad invalidante para a las cuales la privacién
de los articulos de primera necesidad pueda suponer un riesgo especial.

b) O, que se trate de victimas de violencia fisica o psiquica y situaciones desamparo, aplicandose en
estos casos el principio de precaucion.

Si las unidades familiares beneficiarias se incluyen en cualquiera de los perfiles, para que proceda la
excepcionalidad, seréa ademas necesario que:

1) Elrecurso o prestacion excepcional propuesta, se contemple como apoyo a la intervencién social
y sea imprescindible para la ejecucién de la misma.

2) Elrecurso o prestacion excepcional propuesta, sea el mas adecuado para cubrir las necesidades
del solicitante.

a) Elsolicitante, o miembro de su unidad familiar que resultaré ser beneficiario de la ayuda, no retine
alguno de los requisitos exigidos por la normativa.

b) Aquellas propuestas por importe superior a los limites cuantitativos que fija la norma, incluido
cuando se financia el 100% de la actividad subvencionable.

c) Aquellas propuestas de ayudas distintas a las que estén inicialmente reguladas en la norma con
el objeto de atender nuevas necesidades, y siempre que no constituyan una modificacién esencial
de lamisma.

3 e
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r , cuando se trate de unidad familiar con residencia
efectiva en el municipio, pero sin residencia legal en Espafa y sin cumplir el requisito de
empadronamiento, siempre que concurran todos los requisitos siguientes:

¢ Launidad familiar estd integrada por menores de edad, y

e El/los menores de edad, que se encuentran en riesgo, y

* La ayuda consiste en apoyo para asistencia a escuela infantil, comedor escolar,
alimentacion infantil y/o autonomia personal.

En estos casos, la tramitacion de la ayuda seré a todos los efectos ordinaria, no requiriendo
fundamentacién basada en la excepcionalidad.

Articulo 4. Obligaciones de los beneficiarios.

Son obligaciones del beneficiario y su incumplimiento conlleva la extincién de la prestacion:

El cumplimiento del fin o destino de la prestacién y su posterior acreditacion.

Comunicar al momento de formular la solicitud de las prestaciones que pudieran concurrir con la
solicitada.

La aceptaciony colaboracion en las actividades de comprobacién a efectuar por los Servicios Sociales
municipales.

El previo cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma para resultar beneficiario de la ayuda,
sin perjuicio de los controles que pueda efectuar la Administracién. Sera imprescindible para resultar
beneficiario el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con la suscripcion del disefio de
intervencion social.

Comunicar al Ayuntamiento, en el plazo de 15 dias naturales, los hechos sobrevenidos en relacién con
el cumplimiento de los requisitos, y especialmente, los relativos a la composicién de la unidad
familiar, los ingresos y a la modificacion de los recursos econémicos y bienes de caracter patrimonial.

Haber presentado o presentar en plazo solicitud de otras ayudas o prestaciones de carécter social
autondmico o estatal, que tengan el mismo objeto o finalidad que la ayuda social municipal.

No incurrir en las prohibiciones del art. 13.2 de la Ley General de Subvenciones. Dado la situacién de
precariedad, vulnerabilidad o riesgo, no se aplica la prohibicién de existencia de deudas tributarias
o con seguridad social.
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TITULOII
Incompatibilidades y tipologia

Articulo 5. Concurrencia con el sistema nacional de salud.

Las ayudas no podran otorgarse para la prestacién de atencién sanitaria incluida en el catélogo de
prestaciones del Sistema Nacional de Salud, salvo aquellas dirigidas al mantenimiento de la autonomia
personal de menores de edad, entre las que se encontraria, los audifonos, gafas, prétesis... En definitiva,
podrian ser susceptibles de prestacién econémica municipal aquellos elementos, prestaciones, prétesis...,
siempre que sean necesarios para normalizar la situacién y facilitar la integracion social de los menores
beneficiarios de la misma, previo informe facultativo acreditativo de la necesidad.

Articulo 6. Incompatibilidad de ayudas.

1. Noseexcluye la posibilidad de la percepcion de las prestaciones municipales con otras como larenta
minima de insercién, el ingreso minimo vital y pensiones no contributivas, siempre que el total de los
ingresos del perceptor no superen los limites cuantitativos de ingresos maximos establecidos en el
Baremo (Anexo ).

2. Con el disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, salvo cuando presentan
distinta naturalezay atiendan dicha finalidad.

3. Con ayudas concedidas por el mismo concepto, por otra Administracién u organismo, o si han sido
previamente denegadas por no reunir los requisitos exigidos por éstas, o cuando no hayan sido
solicitadas en plazo por causa imputable al solicitante de la ayuda, a excepcién de ayudas a comedor
escolar y/o escuela infantil (con o sin comedor escolar).

Se excluyen las ayudas econémicas para aquellas adquisiciones efectuadas y situaciones de hecho
creadas con anterioridad a la peticion de ayuda (deudas) excepto en situaciones de emergencia social
con graves repercusiones para la unidad familiar y que estén incluidas en la normativa.
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5. Los prestadores del servicio objeto de la ayuda no podréan tener relacién de parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad con el solicitante de la ayuda, salvo que la contratacién
se realice con las condiciones normales de mercado y previa autorizacién de la concejalia de
Bienestar.
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Articulo 7. Tipologia de las ayudas.

NG

Las ayudas econdmicas se clasifican en:

web:

1. AYUDAS DE CARACTER PERIODICO

2026 Ruben Martinez Martin.

en la di

Ayudas que pueden concederse en mds de una ocasién a lo largo del afio. Se incluyen en esta tipologia las
siguientes:

1. LACTANCIA ARTIFICIAL: ayuda destinada a necesidades alimentacién de menores lactantes a lo
largo de su primer afio de vida. Si el menor precisara de alimentacién especial, a la solicitud debera
acompaniarse la prescripcidn facultativa correspondiente.

de los di

2. COMEDOR ESCOLAR: ayuda destinada a garantizar la alimentacién a menores que cursen educacion
obligatoria. ~ Tendrdn acceso a esta prestacion aquellas familias en las
que se detecten:

a. Conflictos graves en las relaciones familiares respecto a la educacién de los menores.

b. Incapacidad o negligencia en el cuidado de los menores, no garantizando el derecho a su
alimentacion basica.

c. Ausencia de los miembros, justificada documentalmente, obligados a atender al menor
durante el horario de comedor escolar. Esta circunstancia debera constar debidamente
acreditado en el informe técnico de propuesta de concesién de la prestacién, que igualmente
reflejara el horario afectado.

) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Febrera de

le verificacion puede comprobar la validez de la firma el

La duracién podra abarcar el curso escolar y por maximo de 11 meses/afio previa revision de la
situacion al menos con caracter semestral.

3. ESCUELA o educacidn infantiles no obligatoria, con o sin comedor escolar: ayuda social destinada
a garantizar una adecuada integracion social de los menores que no se encuentren en edad de
escolarizacién obligatoria y prevenir situaciones de riesgo social.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin
ento estd FIRMADO. Medianle el cédigo d

621 6A545965FB7E3A7E8‘39E322845F55 El docum:

ion e

3.1. Podrd accederse a esta ayuda en favor de los menores con edades comprendidas desde 0 a 6
afios en los casos siguientes:

> Grave desestructuracién familiar y que el menor no reciba la minima atencién que
requiere en cuanto a alimentacion, cuidado, educacion, etc.

por Concejal de Bi

11

5881392 K1ED9-WSKS5F-D9LS 09B6A523!

El documento electrénico ha sido aprobado
https://sede.aylo-torrejon.es



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

MOCION: MOCION PLENO APROBACION INICIAL ORDENANZA AYUDAS
SOCIALES (version 3)

FIRMAS ESTADO
QOTROS DATOS

El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: K1ED9-WSK5F-D99LS 1.- Concejal de Bienestar, Educacién e Inmigracién PDDA 05/09/2023 del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE 12/02/2026 18:40
Fecha de emision: 12 de Febrero de 2026 a las 18:43:57 ARDOZ. Firmado 12/02/2026 18:40

Pagina 12 de 32

Plaza Mayor, 1
28850 Torrején de Ardoz
Madrid

C.L.F. P2814800E

Torrején de ArdOZ N° Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

» Incapacidad o ausencia de los miembros obligados a atender al menor, justificada
documentalmente. Esta circunstancia deberd constar debidamente acreditada en el
informe técnico de propuesta de concesién de la prestacion.

I

» Para la insercion laboral de los cuidadores principales, con el objeto de favorecer la
busqueda activa de empleo.

3.2. La prestacion tendré por objeto, apoyar al beneficiario a sufragar los gastos derivados de:

v' Lamatricula de escolarizacién.
v Cuotas mensuales por escolarizacion.
v' Cuota por el concepto de comedor escolar.

3.3. Esta ayuda podréa concederse por un maximo de 11 mensualidades a lo largo del afio, con revision
de la situacién al menos con caréacter semestral, cuando se trate de menores entre 0 a 3 afios. En el
caso de menores con edad para acceder a la educacién infantil publica (3 a 6 afios), se concederéa por
los siguientes plazos:

e Cuando la ayuda esté vinculada a la insercion laboral -> maximo de 3 meses.

e Enelresto de los casos, hasta la obtencidn de plaza en educacién infantil. La familia
beneficiaria asume el compromiso de presentar solicitud de plaza en educacién
infantil en plazo (conforme convocatorias legalmente aprobadas).

3.4. El presupuesto a presentar por el solicitante, emitido por el centro educativo, debera desglosar
por concepto de matricula, cuota mensual de escolarizacion y precio por servicio de comedor.

4. SERVICIO DE HORARIO AMPLIADO EN ESCUELA INFANTIL O COLEGIO: tiene por objeto favorecer
la conciliacién de la vida laboral y familiar, debiendo acreditarse la ocupacién laboral efectiva o
desarrollo de actividad empresarial y horario de trabajo o empresa.

6n PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin,
esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web:

Esta ayuda podré concederse por periodo maximo de 11 mensualidades al afno, con revision de la
situacion al menos con caracter semestral.

ioneIr
845F55 El

5. APOYO PARA ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CENTROS RESIDENCIALES: tienen como objeto
garantizar la atencion y cuidado de personas carentes capacidad de auto cuidado, con ausencia de
cuidadores vélidos o idéneos y/o en riesgo de exclusién social. Su concesion estd supeditada a que el
beneficiario haya formulado solicitud de plaza residencial en centro publico y se prevea su ingreso en
la misma en plazo no superior a tres meses.

87E3A7EB39E3:

Podré concederse por plazo méximo de 3 meses.
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6. APOYO A LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE INTEGRACION: tienen por
objeto favorecer la insercion laboral y la integracién social del beneficiario.

Esta ayuda podra concederse por periodo méximo de 9 mensualidades al afio, con revision de la
situacién al menos con carécter trimestral.

7. AYUDA DIRECTA FAMILIAR: su objeto es cubrir necesidades basicas, en apoyo a procesos de
integracion social y prevencion de situaciones de riesgo que afecten a las familias.

Cuando se trate de unidades unifamiliares, su concesién esta condicionada a:

a) Laexistencia de un proceso de intervencién social continuada en los seis meses anteriores a
la propuesta.

b) Elbeneficiario, debe cumplir con los requisitos siguientes:

Ser mayor de 50 afios, carente de apoyos familiares y con dificultades de insercién
laboraly social.

Solicitante o perceptor de PNC, RMI, IMV o cualquier otra prestacion de carécter
andlogo.

La ayuda econémica directa familiar, podra tener por objeto, cubrir las necesidades siguientes:

7.1.Necesidades basicas de alimentacién e higiene: esta modalidad se tramitara con prioridad

al resto de modalidades de ayuda directa familiar. En este tipo de ayuda, el importe

integro deberéd ser destinado por el beneficiario a la adquisicion de productos bésicos de
alimentacion e higiene personal y del hogar, autorizados por la Concejalia de Bienestar.

La adquisicién de dichos productos debera realizarse en el establecimiento o establecimientos y
en los términos indicados por la Concejalia de Bienestar, en atencién a los pactos o convenios, en
cada momento, vigentes.

Podra concederse 6 veces al afio. Este limite de 6 meses podra revisarse, excepcionalmente, por
criterios técnicos al alza. La ampliacién del plazo estd directamente vinculada al cumplimiento de
los compromisos adquiridos con la suscripcién del disefio de intervencion social y siempre que se
valore como necesario para garantizar la alimentacién de la unidad familiar.

7.2.Necesidades por suministros basicos: Tiene por objeto garantizar el suministro de
electricidad/gas/agua a familias que, cumpliendo los requisitos generales regulados en la Base

y los especificos que a continuacién de relacionan, se encuentren en situacion de

vulnerabilidad, carentes de recursos suficientes para hacer frente a la deuda que por consumo de
suministros hayan adquirido, o, que se encuentren en situacién de riesgo de exclusién social.

13
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a) Beneficiarios. Ademas de los requisitos generales exigidos por la Norma, habran de concurrir
en la unidad familiar, los siguientes requisitos:

1) Lavivienda debe constituir el domicilio habitual, familiar y permanente del solicitante y
de los miembros de su unidad de familiar, los cuales deben constar empadronados en la
misma. Laresidencia en la vivienda debe estar vinculada a titulo de propiedad o cualquier
otro derecho legitimo y legal de posesién y tenencia.

en la direccion web:

2

Los miembros de la unidad familiar (uno o varios) deben ser titular del contrato de
suministro de luz/gas/agua u obligado al pago por cualidad de arrendatario o titular del
derecho de uso y disfrute de la vivienda que constituye el domicilio familiar.

de los d

3) Serbeneficiario del bono social. Si en el momento de solicitar la ayuda municipal el titular
del contrato de suministro carece de la cualidad de beneficiario del bono social, debera
iniciar las gestiones encaminadas a obtener dicho beneficio.

4) No haber resultado beneficiario de ayudas econdmicas de andloga naturaleza a lo largo
del afio inmediatamente anterior. El plazo computaré a partir de la fecha de registro de la
solicitud. Este requisito no seré exigible en los supuestos en los que a criterio técnico se
determine que cumple los requisitos para ser considerado como vulnerable severo de
conformidad con la legislacidn vigente en cada momento.

5) Estamodalidad de ayuda debe servalorada como necesaria para garantizar la continuidad
del suministro o para su restitucién.
b) Tipologia de la ayuda. La ayuda podré tener por objeto:

1) Abonode deu or impagos derivados del suministro luz/gas/agua.
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1.1)  Sin corte de suministro. Si no se ha producido corte de suministro: la ayuda
podra concederse para cubrir impagos por el importe maximo, por todos los
conceptos, referido en el Anexo |l de estas bases.

En el supuesto de que el impago se corresponda con el suministro eléctrico y la

vivienda carece de instalacion de gas, o cuenta con un sistema de calefaccion y/o
agua caliente por sistema eléctrico, el importe méximo de la ayuda podra

incrementarse hasta en un 20%.
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1.2)  Con corte de suministro. Si se ha producido la suspensidn o corte de suministro,
la ayuda podrd incluir:

A

- Las deudas vinculadas a este suministro en los términos indicados en el
apartado anterior.

web:

- Elcoste derivado del denominado “reenganche o restitucion del suministro”.
En este caso, el importe méximo referido en el Anexo Il se incrementara en el
importe de coste por el restablecimiento del suministro (“reenganche”, hasta
en un maximo del 50% del limite maximo incluido en el citado anexo II.

en la di

de los d
1

La ayuda social incluird el 100% del coste por restablecimiento del
suministro o reenganche, en casos de riesgo de exclusién social para la
proteccion de menores y/o dependientes y discapacitados.

as 18:40:00 del dia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin.

Obligaciones de los beneficiarios. En los supuestos anteriores, el solicitante de la ayuda
queda obligado a:

a) Alcanzar un acuerdo con la compafiia suministradora de fraccionamiento de la deuda
que en su caso resulte pendiente de abono, una vez deducido el importe de la ayuda
municipal y a realizar puntual pago de las cuotas resultantes de este fraccionamiento.
Con anterioridad a la concesién de la ayuda se debera tener constancia del acuerdo
de fraccionamiento alcanzado entre la suministradora y el consumidor solicitante de
la ayuda municipal. Si no existe posibilidad de fraccionamiento, solo podra
concederse la ayuda si con dicha concesién se garantiza el mantenimiento del
suministro por cancelacion o condonacién de la deuda derivada del consumo.
lgualmente, el acuerdo de fraccionamiento de deuda se requerira en supuesto de
ayuda municipal destinada a la restitucién o reenganche del suministro.

3(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a |
DO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma el

b) Formalizar solicitud de “bono social”, si careciera de resolucién favorable previa, y
acreditar el cumplimiento de esta obligacién a los Servicios Sociales municipales. En
el plazo de 15 dias desde el abono de la ayuda municipal, deberd acreditar
documentalmente el cumplimiento de este requisito, salvo en los supuestos en los
que la solicitud no pueda formalizarse hasta tanto sean abonado los plazos objeto de
fraccionamiento de deuda. Satisfecha la deuda fraccionada, el beneficiario de la
ayuda debera presentar justificante de solicitud de bono social en relacién.

6n PDDA

2) Abono de facturas pendientes o futuras: vulnerables severos en riesgo de exclusién

social. En aquellos supuestos en los que concurra una situacion de vulnerabilidad severa
en riesgo de exclusion social, la ayuda municipal podrd consistir, en el abono del 50% del

3 e Inmigraci
6216A545965F87E3A7EB39E322845F55 El documento esta FIRMAI

por Concejal de Bi
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importe de las facturas impagadas y/o, el 50% del importe de futuras facturas hasta un
maéximo de 9 facturas, con revisién trimestral.

Para la efectividad de la ayuda, los servicios sociales municipales, contactaran con la
compania suministradora, informando, por medido delinforme/certificado/documento, de
la cualidad de consumidor vulnerable severo en riesgo de exclusién social y solicitando
informacién delimporte de la deuda a abonar con cargo a fondos municipales.

en la direccién web:

Si la ayuda incluye consumos futuros, la propuesta de resolucion incluira el ndmero de
facturas a subvencionar e importe méximo a conceder. Para el calculo de este importe a
conceder se tomaréd como referencia el 50% gasto en el suministro existente en los tres
meses inmediatamente anteriores. Una vez sea emitida por la compafiia suministradora la
factura correspondiente a la mensualidad a que se refiera la ayuda, se efectuaré el pago de
la ayuda en el importe exacto que segun dicha factura corresponda a abonar los servicios
sociales, quedado liberado el crédito sobrante.

de los do

Si cesaran o desaparecieran las circunstancias que motivaron la consideracién de la
unidad familiar como consumidor vulnerable severo en riesgo de exclusién social, se
proceder4 a realizar la comunicacién permitente a la compaiiia suministradoray el usuario
vendra obligado a gestionar con la misma el “bono social”, debiendo acreditar ante los
servicios sociales municipales el cumplimiento de esta obligacion y en su caso la
resolucion recaida en el correspondiente expediente.

c) Incompatibilidades. No procederé la concesion de la ayuda en los supuestos siguientes:

c.1) Cuando la deuda corresponda con conexiones fraudulentas a la red, salvo en aquellos
supuestos en los que la unidad familiar requiera del apoyo para regularizar el suministro con
la firma del correspondiente contrato.

¢.2) Si la unidad familiar hubiese resultado beneficiaria en ayudas de naturaleza anéloga en
los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha en la que formula nueva solicitud de
ayuda. Esta incompatibilidad no se aplicard en los supuestos de que existan personas
mayores dependientes, menores o discapacitados (con grado superior al 65%) integrantes de
la unidad familiar y se valore técnicamente necesario en garantia del deber de proteccién de
estos colectivos.
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7.3.0tras necesidades basicas: modalidad que tendra el caracter de especial y podra consistir en:

a) Ayuda para cubrir necesidades bésicas de vestido y calzado. Solo podra ser concedida dos
veces al ano, y debera ser destinada a cubrir necesidades de vestido y calzado de menores de
edad. Su concesidn vendra condicionada a que, en atencién a las peculiaridades del caso, sea
el tiinico medio que garantiza cubrir las necesidades de vestido y calzado de los miembros
menores de edad.
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b) Ayuda para cubrir necesidades de material escolar. Podra ser concedida una vez por curso
escolar y menor de edad escolarizado en educacién primaria o secundaria obligatoria. La
ayuda podra tener por objeto la adquisicién de material escolar consistente en:

e Libros de texto/ cuadernillos curriculares excluidos del programa ACCEDE, SISTEMA
DE PRESTAMO DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL CURRICULAR DE LA COMUNIDAD

¢ Material de papeleria solicitado por el centro educativo: cuadernos, lapiceros,
lapiceros/rotuladores/ceras de colores, reglas o juegos de reglas, goma de borrar,
carpetas, folios, estuches, compas, pegamento, cartulina, tijeras, flauta, mapas y
analogos. No se considerara material basico los siguientes elementos:

- Ordenadores u otros elementos tecnolégicos.

- Elementos electrénicos (salvo calculadoras basicas).
La concesién de la ayuda esta supeditada a:
a) Cuando incluya libros/cuadernos curriculares:

a.1. Launidad familiar ha de haber presentado solicitud de acceso a libros de texto a través
del programa ACCEDE, en centro educativo de escolarizacién del/los menores.

o Que dicha solicitud haya sido denegada por motivos no imputables al

o O, que los libros/cuadernos estén excluidos del programa ACCEDE: SISTEMA
DE PRESTAMO DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL CURRICULAR DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

b) Que el solicitante de la ayuda aporte documento emitido por el centro educativo
(firmado/sellado), en el que se relacione los libros, cuadernos y resto de material requerido

17
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c) Que el material solicitado sea valorado técnicamente como imprescindible para el buen
desarrollo de las actividades escolares.

I

8. AYUDA A TRANSPORTE: estéa prevista para apoyar el desplazamiento a actividades cuyo fin sea la
insercion laboral, educativa, y/o la utilizacién de recursos socio-sanitarios que se requieren.

Podra concederse por los siguientes plazos:

3) Un méximo de 9 nueves para garantizar la asistencia de menor edad a centro escolar
(educacién obligatoria), o programas socio-educativos desarrollados por los servicios
sociales municipales, con revision de la situacién, al menos, con periodicidad semestral.

4) Unmaximo de 6 meses para el resto de los supuestos.

9. AYUDA PARAEL ACCESO O MANTENIMIENTO DE VIVIENDA/HABITACION (domicilio familiar): su
objeto es garantizar la vivienda/habitacion que constituira el domicilio familiar y se destinara al abono
de rentas para el acceso en régimen de alquiler de vivienda o habitacién o al abono de cuotas
hipotecarias (vivienda en propiedad) o rentas impagadas o que por la situacién familiar exista riesgo
de impago (vivienda/habitacién en alquiler).

Su concesidn esta supeditada a:

a. Que el solicitante se encuentre en situacion de calle o en riesgo de estarlo.

b. Sisetratade garantizar el mantenimiento de vivienda/habitacién, la ayuda solo se concedera si se
cancela la totalidad de la deuda o existe un acuerdo de aplazamiento de la deuda que exceda el
importe de la ayuda. El técnico debera valorar la viabilidad de cumplimiento por parte del
solicitante de la obligacién de pago aplazado. Solo se concederd la ayuda para mantenimiento de
la vivienda o habitacidn si se garantiza la permanencia del solicitante en la misma.

c. No haber resultado beneficiario de esta modalidad de ayuda en los 2 afios desde fecha de la
solicitud para acceso/mantenimiento a vivienda y en 1 afio, cuando se trata de habitacidn.

on PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin.

ion e Ir

Si la unidad familiar esté constituida por méas de tres miembros, que hubiera resultado beneficiaria de
la ayuda para acceso a habituacién en los 12 meses anteriores, podra resultar beneficiario de ayuda
para acceso a vivienda transcurridos 12 meses desde la Gltima mensualidad subvencionada para
acceso a habitacion.

=

La ayuda podra concederse para cubrir:

v" Deudas generadas por el impago de rentas o cuotas hipotecarias: 6 mensualidades.
18
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v" Acceso/mantenimiento de vivienda: 6 mensualidades, computando la fianza.
v" Acceso/mantenimiento de habitacién: 6 mensualidades, computando la fianza.

AR

web:

Este limite de 6 meses, en cualquiera de las modalidades de la ayuda para el acceso o mantenimiento
de vivienda/habitacion, podrd revisarse, excepcionalmente, por criterios técnicos al alza, siempre que
se hayan cumplidos los compromisos incluidos en el disefio de intervencién social y el apoyo sea
valorado como necesario para garantizar el mantenimiento del domicilio familiar.

en la di

Si concedida ayuda para acceso a habitacién, y cumplido el periodo de carencia, se concediera ayuda
para acceso a vivienda, de las mensualidades de ayuda a conceder se deducirdn aquellas
mensualidades que ya fueron abonadas como subvencién para acceso a habitacién.

ia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin.

de los d

Cuando se trate de alquileres compartidos por personas integrantes de distintas, para el célculo del
importe de la ayuda, se prorrateara la renta/cuota por unidad familiar.

Son aquellas ayudas que solo pueden conceder en una vez al afio, consistentes en un pago tnico. Se incluyen
en esta tipologia:

1. AYUDAPARAEL ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA EN REGIMEN DE HOSPEDAJE: su objeto es dotar de
un lugar en el que pernoctar, a las familias con menores a su cargo, que, encontrandose en situacion de
calle, carece de apoyos familiares en la Comunidad de Madrid. Podra concederse para cubrir gastos de
un maximo de cinco pernoctaciones.

) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del d

le verificacién puede comprobar la validez de la firma

2. AYUDA UNICA PARA ALOJAMIENTO ANTE SITUACIONES DE DESAHUCIO: su objeto es facilitar a las
familias que han sido desalojados a consecuencia de un proceso judicial de desahucio, la localizacién y
acceso a vivienda/habitacién u otro tipo de alojamiento en el que puedan permanecer durante un plazo
maximo de 60 dias.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin!
enlo esta FIRMADO. Mediante el cédigo dt

621 6A545965F87E3A7EH’319E322645F55 El docum:

Requisitos especificos para acceder a la ayuda:

6n e

2.1. La unidad familiar debe encontrarse en situacion de calle a consecuencia de procedimiento
judicial/administrativo de desahucio.

2.2. La unidad familiar ha de carecer de apoyos familiares en la Comunidad de Madrid.

por Concejal de Bi
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2.3. La unidad familiar debe suscribir DIS en el que se incluya, entre otros, el compromiso expreso
de blsqueda activa de recurso habitacional a corto y largo plazo, gestién de solicitud de
vivienda social e iniciar proceso de insercién laboral.

web:

Esta ayuda consistird en el abono de importe Unico para dar cubertura a gastos de alojamiento por plazo
méximo de 60 dias. Podra concederse cada dos afios a contar desde la Gltima concesién.

firmados en la di

La ayuda es compatible con la concesidn de ayuda para acceso a vivienda/ habitacién regulada en el art.
7.1.9 de estas Bases, si bien:

de los di

a) Cuando la ayuda Unica para alojamiento ante situaciones de desahucio es previa a la concesion de
ayuda para acceso a vivienda/ habitacién, el plazo méximo de cobertura de ambas ayudas no podra
exceder de 6 mensualidades, incluida fianza. Este limite se aplicard cuando:

e Ambas ayudas se concedan en el mismo afio natural.

e Ambas ayudas se concedan con afectacion de mensualidades correspondientes a
dos afios naturales consecutivos, y no haya transcurrido seis meses a contar desde la
fecha de resolucién de la primera concesion.

b) Cuando la ayuda Unica para alojamiento ante situaciones de desahucio es posterior a la concesion de
ayuda para mantenimiento o acceso de vivienda/habitacién, y ambas concesiones se han producido
en plazo inferior a 6 meses, el importe de la ayuda Unica solo podra concederse para cobertura de
gastos de alojamiento por un plazo méximo de 30 dias.

3. AYUDA PARA ACONDICIONAMIENTO BASICO DE VIVIENDA HABITUAL: su objeto es sufragar gastos
de las reparaciones o mejoras necesarias a realizar en la estructura o instalaciones fijas de la vivienda
habitual que garanticen las condiciones minimas de habitabilidad y salubridad.

El solicitante debe tener la posesion legitima de la vivienda y, en su caso, contar con la autorizacién del
propietario de la misma.

to estad FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma el
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4. AYUDA PARA EQUIPAMIENTO BASICO DE LA VIVIENDA: su objeto es sufragar gastos de adquisicién
o reparaciones que afecten a instalaciones no fijas o mobiliario, esenciales, para garantizar la
habitabilidad de la vivienda habitual.

87E3ATEB39E322845F S5 El d

El solicitante debe tener la posesion legitima de la vivienda y, en su caso, contar con la autorizacién del
propietario de dicha vivienda.

5,
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5. APOYO PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA DE LAS
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y CON DIVERSIDAD FUNCIONAL: su objeto es sufragar
gastos de ejecucion de obras que mejoren las condiciones de habitabilidad de las viviendas, con el fin de
poder mantener durante el mayor tiempo posible a las personas mayores dependientes o con diversidad
funcional en su medio habitual de convivencia, en condiciones adecuadas.

Las obras por ejecutar deben tener como finalidad alguna de la siguientes:

a. La eliminacién de barreras arquitecténicas para la mejora de la comunicacién y de la movilidad en el

Elmantenimiento de las condiciones minimas de seguridad e higiene en el hogar.

c. Elaumento de la seguridad en el entorno doméstico y la eliminacién, en la medida de lo posible, del

El solicitante, para resultar beneficiario de este tipo de ayuda, debe encontrarse en cualquiera de los

v tener entre sesenta y sesenta y cinco afios, con grado reconocido de dependencia, dificultades de
movilidad, vivir solo 0 acompariado de otras personas en iguales circunstancias.

v' tener menos de sesenta afios, con autonomia limitada por padecer discapacidad fisica y con
calificacién oficial de discapacidad en la que conste tales extremos limitativos a de la autonomia.

En todo caso, el solicitante debe tener la posesidn legitima de la vivienda Y, en su caso, contar con la

6. AYUDA ATRANSEUNTES O PERSONAS SIN HOGAR: dirigidas a:

a. Personas que no residan, ni estén empadronadas en el Municipio y tengan la condicién de
transelntes, es decir que estdn de transito por el Municipio. En este caso la ayuda podra consistir
en el apoyo econémico para adquisicién de un billete de autobiis a poblaciones préximas al
Municipio, y, en su caso, el apoyo para una comida.
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b. Personas que, sin estar empadronados, si que residen en el Municipio en situacién de calle. En
este caso la ayuda consistird en apoyo para comida, aseo bésico y/o pernoctacién mediante la
derivacion a centro social o recurso alternativo. En todo caso la derivacién estara supeditada al
cumplimiento de las normas que rigen el recurso concreto.

Podra concederse:

e Una vez cada doce meses, si la ayuda consiste en billete de transporte para traslado a otro
municipio/ciudad.

e Sila ayuda consiste en derivacién a recursos sociales, la duracién seré fijada a criterio
técnico.

7. AYUDA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA AUTONOMIA PERSONAL (GAFAS, AUDIFONOS Y
PROTESIS) DIRIGIDA A MENORES DE EDAD: su objeto es sufragar gastos derivados de la adquisicién de
gafas, audifonos, prétesis u otros elementos que no entren en el catalogo de prestaciones del sistema
nacional de salud, pero que son necesarios para normalizar la situacién y facilitar la integracion social del
menor. Debera aportar documentacion acreditativa de la limitacién que motiva el objeto subvencionable.

8. AYUDA PARA LA ALIMENTACION BASICA EN COMEDOR: su objeto es garantizar la alimentacién de
familias con menores a cargo, en situacion de crisis sobrevenida, valorada como urgente. Se sufragaran
los gastos derivados de la alimentacién en establecimiento concertado con los Servicios Sociales.

Esta ayuda podra concederse durante plazo maximo de 15 dias naturales.
9. AYUDA PARA MEDICAMENTOS: su objeto es garantizar el tratamiento médico, en situaciones puntuales
y de urgencia, para aquellos individuos o familias que por su disfuncionalidad no garanticen el seguimiento

del tratamiento médico prescrito. Podréa concederse esta ayuda si:

a. El medicamento ha sido prescrito en tratamiento especifico de enfermedad grave que supone una
situacion de riesgo para la salud.

b. Elmedicamento haya sido prescrito por médico de la concejalia como parte integrante del proceso de
desintoxicacién en que esté inmerso el beneficiario.

Podré concederse 1 vez cada doce meses, salvo cuando el medicamento estd vinculado a un proceso de
desintoxicacion.
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10. AYUDA ECONOMICA PARA LA INHUMACION DE CADAVERES: su objeto es sufragar los gastos
derivados del entierro o incineracién, servicio bésico, y la realizacién de las gestiones precisas para la
exencion de tasas municipales.

La concesion se supedita al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Salvo a propuesta de oficio, ha de ser solicitada por familiares del causante hasta el 2° grado,
incluido, en linea recta o colateral, por consanguinidad o afinidad.

b. Elfinado, a la fecha del fallecimiento, debera constar empadronado en la ciudad de Torrején
de Ardoz.

c. Y concurrir cualquiera de los supuestos siguientes:

v" Que el finado se encontrara inmerso en un proceso de intervencion social con anterioridad al
fallecimiento, de forma continuada, al menos desde hace seis meses, constando en el
expediente municipal la insuficiencia de recursos econémicos.

Que el finado tenga expediente abierto en los servicios sociales, habiendo accedido a
entrevista con profesional del mismo en los doce (ltimos meses y en el expediente consten
datos actualizados y suficientes acreditativos de la insuficiencia de recursos econémicos.

Que haya sido emitida orden judicial al respecto.

11. AYUDA PARA LA REALIZACION DE LIMPIEZAS DE CHOQUE EN EL DOMICILIO HABITUAL: su objeto
es sufragar los gastos de limpiezas de la vivienda habitual, de personas que padezcan o tenga muestras
externas, patentes, de padecer el sindrome de Didgenes, o aquellas que vivan en condiciones de
insalubridad extrema por acumulacién de basuras.

Una vez cada tres afios a computar desde la tltima concesién.
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Gestion y procedimiento para la concesion de las ayudas

Articulo 8. Solicitudes y documentacion.

Las solicitudes se realizaran en el modelo normalizado que estipule el Ayto. de Torrejon de Ardoz, firmada por
los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios y acompafiada de la documentacién, que se indica en
art. 10 de esta norma, de conformidad con lo preceptuado por el art. 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas (LPAC).

Articulo 9. Procedimiento.

El procedimiento para la concesion de ayudas estara sujeto a los principios recogidos en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, LPAC, que sean pertinentes en su aplicacién.

1. Elprocedimiento se iniciara de oficio por parte del Ayto. de Torrejon de Ardoz, o a instancia de parte. Se
iniciara de oficio cuando a tenor de las circunstancias que constan acreditadas en el expediente, concurre
especial situacién de riesgo o vulnerabilidad o situacién de emergencia social, que requiere del apoyo
econdmico para continuar con la intervencion social o garantizar los minimos de subsistencia.

2. El procedimiento se regira lo dispuesto en el Capitulo VI “De tramitacién simplificada del procedimiento
administrativo comun”, art. 96 y concordantes de la LPAC de 2015.

3. Sera érgano instructor del procedimiento el personal técnico, trabajadores/as sociales, de los Servicios
Sociales municipales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, que inicie el procedimiento.

4. Comprobado el contenido de la solicitud y documentacién aportada con la misma, el instructor podra
solicitar cuantos datos o informes sean necesarios, a otras instituciones o entidades publicasy privadas,
o a la persona solicitante, sin perjuicio de las demés actuaciones de control y revision que al respecto se
pudieran desarrollar con posterioridad.

5. Silasolicitud no retine los requisitos establecidos en lanorma se requerird al interesado para que subsane
en plazo méximo e improrrogable de 10 dias, indicandolo que si no lo hiciese se tendré por desistida su
solicitud, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en la LPAC.
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6. Verificadas las solicitudes en la forma prevista anteriormente, se emitira informe por el érgano instructor,
debiendo incluir propuesta de resolucion debidamente motivada y dictada en los términos previsto en la
LPAC.

elr

7. Finalizada la instruccién del expediente administrativo se elevaré la propuesta al Concejal competente
para dictar resolucion motivada que seré notificada al interesado especificando la finalidad, concepto y
cuantfa concedida, en su caso, y posibilidad de recurso, plazoy 6rgano competente ante el que plantearlo.

por Concejal de Bil
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8. Transcurrido un mes desde la presentacién de la solicitud y no habiendo recaido resolucién expresa al
efecto se entendera por desestimada.

Il

£

£8 Articulo 10. Documentacion.

35

éi‘é Regira lo dispuesto en el art. 28 de la LPCA. La aportacién documental no procederd cuando:

°’§ > Ladocumentacion haya sido aportada con anterioridad constando en el expediente municipal que
& solicitante tenga activo en los Servicios Sociales municipales.

> La documentacién tenga por objeto acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
norma, sea posible la consulta telematica de datos y esta consulta no haya sido desautorizada.
Formara parte del expediente la siguiente documentacién;
v" DNI o documento de identidad del solicitante.
v’ Libro de Familia, o, en su defecto certificado literal de nacimiento expedido por el Registro competente.
v Declaracién responsable de composicién de la unidad familiar e ingresos.

v’ lustificantes de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios, segun proceda.

ficacién puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos

v Informe de vida laboral de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios, seglin proceda.

v lustificante de importe de renta mensual, contrato de alquiler de vivienda /habitacién y recibo, o recibo de
cuotas por crédito hipotecario.

Datos bancarios y movimientos de 3 meses anteriores a la fecha de la solicitud.

v’ Cualquier otro documento acreditativo de la situacién de necesidad motivadora de la solicitud.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18:40:00 del dia 12 de Febrero d
iento estd FIRMADO. Medianle el cédigo de veri
<

En los casos que sean necesario para la valoracién, se aportara también:

éne

v’ Declaracién de la renta del tltimo ejercicio fiscal o certificacion negativa.

v’ Certificado de reconocimiento de grado de discapacidad.

v' Prescripcién facultativa en solicitud de ayudas que la norma la requiera.

v Informe o informes médicos.

probado por Concejal de Bil
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Documento de reserva de vivienda/habitacién emitida por el arrendador o gestor inmobiliario, en el que
conste los datos personales del arrendador, ubicacién del recurso habitacional, importe de renta a
abonar, importe de la fianza y cuenta bancaria en la que realizar el abono de la renta por el alquiler. Y,
concedida la ayuda, la persona beneficiaria deberéd aportar copia del contrato de arrendamiento de
vivienda debidamente suscrito.

Documentos justificativos de deudas derivadas de impagos de crédito hipotecario/renta vinculado a la
vivienda habitual, de suministros basicos (luz/gas/agua).

Presupuesto de servicios o suministros a prestar por terceros que seria objeto de la ayuda social. ELAyto.
de Torrején de Ardoz, se reserva el derecho a solicitar otros presupuestos para garantizar calidad/precio.

Tarjeta de demanda de empleo.

Cualquier otro documento relacionado con la prestacidn solicitada.

Articulo 11. Justificacion del gasto.

1. El plazo para justificar sera de 8 dias, a contar desde el abono de la ayuda. Las ayudas concedidas
para el mes de diciembre deberan justificarse en los 3 dias siguientes a abono de la ayuda.

2. Lajustificacion del gasto, o cumplimiento del destino para el que fue concedida la ayuda econémica,
se acreditard por las facturas de los pagos y gastos realizados, las cuales deberan cumplir los
requisitos reglamentariamente establecidos, o mediante otros documentos de valor probatorio
equivalente con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el pérrafo anterior y ante determinadas situaciones extremas que
deberén quedar perfectamente definidas en el correspondiente expediente, el perceptor de la ayuda
podré justificar el gasto mediante cualquier medio admisible en derecho, incluidos los informes
técnicos.

4. Salvo en los supuestos de ayudas econdmicas directas, en cualquier de sus tres modalidades, o para
transporte, el pago efectivo de la ayuda estara supeditado a la justificacién previa del gasto.

5. La ausencia de justificacion, justificacién defectuosa y/o parcial, en plazo, asi como la ocultacién o
falseamiento de los datos aportados para la obtencién de la ayuda, conllevara la obligacién de
reintegro de la totalidad o parte de la ayuda concedida y no justificada, sin menoscabo de otras
acciones legales que pudiera iniciar el Ayuntamiento. El abono de intereses por reintegro se regira por
lo dispuesto en la Ordenanza Municipal de Subvenciones del Ayto. de Torrején de Ardoz y legislacion
que sea de aplicacién.

Articulo 12. Causas de denegacion, desestimacion, revocacion o extincion de las ayudas.

1. Elsolicitante no retne los requisitos exigidos en la norma.
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2. No suscribir el disefio de intervencién o el incumplimiento de las obligaciones adquiridas con la firma
del mismo.

3. Falseamiento u ocultacién de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacién econdmica.

4. Desaparicién de las circunstancias que dieron origen a su concesién. Entre éstas se incluiria el
traslado de domicilio fuera del municipio de Torrejon de Ardoz.

en la direccion web:

5. Fallecimiento del beneficiario. Cuando la ayuda se ha concedido a una unidad familiar, el drgano
colegiado que ha elevado la propuesta favorable a la ayuda evaluara si es pertinente 0 no su
continuidad.

de los

6. Haber resultado beneficiario con anterioridad y no haber destinado la ayuda al objeto para el cual fue
concedida. Este motivo de denegacidn regira durante los doce meses siguientes a tener constancia
delincumplimiento por parte del beneficiario de la ayuda.

las 18:40:00 del dia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin.

A los presentes efectos, equivaldra a no utilizar la prestacién para la finalidad para la que fue
concedida, la falta o inadecuada justificacion del gasto. En este caso el plazo de doce meses se
extendera desde que se inicia el expediente de reintegro.

Si se produjera el reintegro en el plazo concedido, y siempre que el mismo obedezca a una insuficiencia
de justificacién o justificacion parcial del gasto, habiéndose justificado, al menos, haber destinado el
60% de los fondos a atender el objeto 0 necesidad que determiné su concesion, no serd de aplicacion
el presente motivo de denegacién o extincion.

Si presentada una solicitud de ayuda, pudiera existir incumplimiento en relacién con una ayuda
anterior, la tramitacién y resolucion de la nueva solicitud quedara suspendida por plazo méximo de tres
meses. Durante este plazo, deberd resolverse el incidente relativo a la justificacién y en su caso
reintegro de las cantidades no justificadas.

7. Cumplimiento del plazo de duraci6n de la prestacién econémica.

esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la validez de la firma

8. Imposici6n de sancién en virtud de la aplicacién de las normas reguladoras de las obligaciones de los
usuarios de los servicios sociales vigentes en cada momento.

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a |-

Otras causas de cardcter grave imputables al beneficiario no contempladas en los apartados
anteriores.

55 El d
[{e]

Articulo 13. Renuncia.

87E3ATESI9E

* Solicitada prestacion econdmica, el solicitante, su representante legal o causahabientes, en supuesto de
fallecimiento, podra ejercitar el derecho de renuncia, durante la tramitacién o tras su concesién. Dicha
renuncia producird efectos desde su formulacién por escrito a través del registro municipal.

por Concejal de Bi
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= Se entendera que el beneficiario ha renunciado a la prestacién concedida, si transcurrido un mes, a contar
desde la notificacién, no se ha realizado el objeto de la prestacion.

Articulo 14. Comprobacion de las Ayudas.

La Concejalia de Bienestar, desarrollara las actividades que estime oportunas para la comprobacién del
adecuado cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas, en atencién a las obligaciones
contraidas con la suscripcién del disefio de intervencidn social.

Articulo 15. Proteccion de Datos.

Las personas beneficiarias de las subvenciones reguladas en esta ordenanza, durante la ejecucion de estas
subvenciones, quedan expresamente obligadas por lo dispuesto tanto en el Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, como en
la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales y normas de desarrollo.

Articulo 16. Publicacion en la Base Nacional de Subvenciones.

Conforme lo dispuesto en el art. 20.8.b de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, no seran publicables los
datos de los beneficiarios de las ayudas concedidas en aplicacién de la presente Ordenanza, para garantizar
el respeto, salvaguarda de su honor, intimidad personal o familiar en los términos establecidos en el Ley
Organica 1/1982.

Disposicion Adicional.

En lo no previsto en las presentes bases serd de aplicacién, en materia de procedimiento administrativo, la Ley
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la normativa aplicable en materia
de concesién de Subvenciones, la Ordenanza municipal reguladora de subvenciones municipales y Bases de
ejecucion del presupuesto.

Disposicion Final.

Las presentes bases entrardn en vigor tras su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
siendo de aplicacién a las solicitudes con fecha de presentacion a partir de su entrada en vigor.
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Para el célculo delimporte de los ingresos méximos que determinan del derecho a resultar beneficiario de las
ayudas sociales, se tomard como referencia el Salario Minimo Interprofesional mensual legalmente aprobado.
Y en atencién a los miembros que conforman la unidad familiar, el porcentaje sobre el SMI mensual a aplicar
seria el reflejado en la siguiente tabla:

:40:00 del dia 12 de Febrero de 2026 Ruben Martinez Martin.
ica de los d i

MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR % SMI
1 75%
2 100%
3 115%
4 130%
Por cada miembro adicional 7%

ion PDDA 05/09/2023(Ruben Martinez Martin) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 18
mento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma

éne

Para la concesién o denegacion de las prestaciones solicitadas, asi como para determinacion de su cuantia,
cuando proceda, se computaran la totalidad de los ingresos brutos percibidos por los miembros de la unidad
familiar del solicitante y se aplicaran los siguientes criterios:

a. Elcomputo de las personas que integran la unidad familiar se incrementara en un miembro, siempre que
dicha unidad esté conformada por:

v" Menares de 18 afios con minusvalia igual o superior al 33%.

v" Mayores de edad con minusvalia a partir del 65%, o incapacitados legalmente.

v Familias monoparentales, familia integrada por uno de los progenitores que ejerce de hecho la
guarda y custodia de los hijos/hijas, o cuando existiendo guarda y custodia compartida, no hay
percepcién econémica a favor de los menores (derecho de alimentos).

v' Aquellas integrada por personal que tienen reconocido grado de dependenciall o lll.

b. Para los supuestos en los que la unidad familiar esté abonando renta por el alquiler o cuota hipotecaria de
la vivienda que constituye el domicilio familiar, se aplicari las siguientes deducciones sobre el importe los
ingresos brutos de la unidad familiar:

e Deduccidn de 250,00 €, por rentas o cuotas entre hasta 500,00 €/mes.
¢ Deduccion de 350,00 €, por rentas o cuotas superiores a 500,00 €/mes y hasta 800,00 €/mes.

e Deduccion de 450,00 €, por rentas o cuotas superiores a 800,00 €/mes.
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Para la aplicacion de esta deduccién sera imprescindible:

b.1) Acreditar la posesion legitima de la vivienda e importe actualizado de la renta o cuota a abonar,
aportando:

- Contrato de arrendamiento en vigor y documento justificativo del importe de la renta mensual vigente
en aquellos supuestos en los que sea distinta a la que consta en el contrato.

- Contrato de préstamo hipotecario y documento bancario justificativo delimporte de la cuota mensual
vigente.

b.2) Acreditar estar al corriente en el pago de la renta o cuota hipotecaria aportado documentacién
acreditativa del tal extremo (facturas, recibos, justificantes bancarios de abono de renta o cuota
hipotecaria).

c. Aplicadas las reglas anteriores, podran resultar beneficiarios de las ayudas/ prestaciones sociales
reguladas en la presente norma, aquellas unidades familiares que perciban ingresos brutos mensuales
que no excedan el importe resultante de aplicar el porcentaje sobre el SMI que corresponda en funcién del
ndmero de personas integrantes de la unidad familiar.

Si elndmero de integrantes de la unidad familiar fuera superior a 4 miembros, por cada miembro adicional,
el porcentaje a aplicar sobre el SMI para el célculo del limite de ingresos brutos determinante del derecho
a la prestacién o ayuda social serd el resultante de adicionar al porcentaje fijado para 4 miembros un 7%
maés cada uno de estos miembros adicionales.
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(*) Por plaza o persona beneficiaria
(**) Por la totalidad del plazo a subvencionar

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

ANEXO II. MAXIMOS:CUANTIAS -DURACION
PRESTACION PERIODICIDAD MESES IMPORTE MAXIMO MAXIMO IMPORTE POR N.° BENEFICIARIOS
1PERSONA 295.00€

£ 1 4
§ NECESIDADES BASICAS: ALIMENTACION E HIGIENE MENSUAL 6 MESES 475,00¢ | 2 PERSONAS Swsie
N A
By MAS DE 2 PERSONAS 475.00€
E : 1MENOR
e 200,00 €
3
-1
€3 NECESIDADES BASICAS: ROPA-CALZADO MENORES MENSUAL 2 MESES ars.00e | 2 MENORES 300,00€
SNe
Q9
3 MAS DE 2 MENORES 5 00E
g NECESIDADES BASICAS DE MATERIAL ESCOLAR CURSO 1MES
g ESCOLAR 400,00€
w
3 NECESIDADES BASICAS SIN CORTE DE SUMINISTRO: AfiiAL
g LUZ/AGUA O GAS 775,00 €
(]
b -
38 NECESIDADES BASICAS: LUZ COMO SISTEMA UNICO DE ANUAL
28 SUMINISTRO ENERGETICO 970,00 €
2
S .
& 775,00€+ COSTE
% NECESIDADES BASICAS CON CORTE DE SUMINISTRO ANUAL REENGANGHE
@
N g A 2 o
NE NECESIDADES BASICAS: SUMINISTROS VULNERABLES 50% DEL COSTE
oe SEVEROS MENSUAL 9MESES SUMINISTRO
Zo
gﬁ LACTANCIA COSTE PRODUCTO

()
§ 2 ALIMENTACION BASICA EN COMEDOR DIARIA 15DIAS COSTE SERVICIO
w >
%‘ % AUTONOMIA PERSONAL ANUAL 6 MESES 470.006
] :
w § ALOJAMIENTO EMERGENCIA (HOSPEDAIJE) ANUAL COSTE SERVICIO
o8 CURSO
=3 "
s COMEDOR ESCOLAR (*) MENSUAL ESCOLAR 110,00€
s3 11 MESES/3
H .
Ee ESCUELA INFANTIL (*) MENSUAL MESES —
273
58 ESCUELA INFANTIL +COMEDOR (*) MENSUAL 11 MESES
P 450,00 €
42
Ta !

'% 3 HORARIO AMPLIADO(*) MENSUAL 11 MESES 100/00€
S - =
= g ACTIVIDADES FORMATIVAS O DE INTEGRACION MENSUAL 9 MESES 1260,006/ANO

£3 6 MESES/9
52 TRANSPORTE (*) MENSUAL MESES
S
r MENORES 103,00€
$3
g2 VIVIENDA (ACCESO/MANTENIMIENO) MENSUAL 6 MESES
a3 880,00 €
o~
<
§ 2 HABITACION (ACCESO/MANTENIMIENTO) MENSUAL 6 MESES SEGDE
3z )
B w
Sg
<% ACONDICIONAMIENTO BASICO VIVIENDA ANUAL 475,00€
ae
£
£ § EQUIPAMIENTO BASICO VIVIENDA ANUAL 710,00€
8
3 MEJORA CONDICIONES HABITABILIDAD ANUAL
25 1.135,00€
2
ol ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CENTRO RESIDENGIAL (*) MENSUAL 3 MESES
B 2.500,00 €
&
S
2 MEDICAMENTOS 130,00€
2
® _
% LIMPIEZA DE CHOQUE CADA 3ANOS 800,006
2w
o~
%§ INHUMACION 1.200,00€
X INHUMACION POR ORDEN JUDICIAL COSTE SERVICIO
Sy
3%
£g
I
8
<
©
m
2
o
%]
9
2
o
&
n
4
w
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CRITERIOS:

ayuda consista en:

e Ayuda a lactancia artificial.
e Comedor escolar.

oportunas.

[direccion https:sede.ayto-torrejon.es].
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e Ayuda para medicamentos.

e Ayuda para alimentacién basica en comedor.

e Inhumacién por orden judicial.

e Ayuda para limpiezas de choque.

e Otras ayudas tramitadas con el caracter de excepcional.

Plaza Mayor, 1
28850 Torrején de Ardoz
Madrid

C.|.F. P2814800E
Ne Registro Entidades Locales 01281489
DIR3 L01281489

a. Losimportesy duracién de cada ayuda constituyen limites maximos.

b. Es de aplicacion el limite del 90% del coste del servicio/suministro a subvencionar recogido en la
Norma Municipal de Subvenciones. Este limite no seré de aplicacidn, cuando se valore necesario por
la situacién social de vulnerabilidad o riego, debidamente motivada en la propuesta de resolucién, y la

c. La cuantia maxima anual que pueda recibir un beneficiario para si o para su unidad familiar se
establece, por todos los conceptos, en 5.000,00 euros. No padran coincidir en el tiempo més de tres
prestaciones econémicas en el mismo beneficiario o en su unidad familiar.”

SEGUNDO. Exponer al publico el anterior acuerdo mediante anuncio que se insertara en el tablén de
anuncios municipal durante el plazo de treinta dias hébiles, a contar desde el siguiente al de
publicacién de dicho anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, dentro del cual las
personas interesadas podran examinar el expediente y presentar las alegaciones que estimen

Asimismo, estara a disposicion de las personas interesadas en la sede electrénica de esta entidad

TERCERO. Considerar, en el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al expediente, en el
plazo anteriormente indicado, que los acuerdos son definitivos, con base en el articulo 49 de la Ley
7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local.

CUARTO. Facultar al C. D de Bienestar a suscribir los documentos relacionados con este asunto.

Rubén Martinez Martin
C.D de Bienestar, Educacion e Inmigracion

Torrején de Ardoz,
Documento firmado electrénicamente con Cddigo Seguro de Verificacién (CSV).
Ver fecha y firma al margen.

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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Subdireccion General de Asistencia a Municipios

IR

Kk Kk
* kK Direccién General de Reequilibrio Territorial
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY
Comunidad ADMINISTRACION LOCAL
de Madrid

Por medio del presente se notifica que, con fecha 6 de abril de 2026, ha sido publicada
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid Orden, de 20 de marzo de 2026, de la

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local por la que se toma razon,

web:

se declara y se da publicidad a la disolucién de la Mancomunidad de Municipios del

Sello EleclrA’nico A-yto. de

firmados en la di

Jarama para el establecimiento y desarrollo del servicio de tratamiento de residuos

sélidos urbanos.

de los

Asimismo, se le comunica que se ha dado traslado de dicha Orden al Registro de

Entidades Locales de la Comunidad de Madrid a efectos de anotar la disolucién de la

MADRID,ST=MADRID,0OU=see current address at

Mancomunidad y comunicar la misma al Registro Estatal de Entidades Locales.

=ES (C=ES,L=|

En Madrid, a fecha de firma digital.

1276592099842770858363

EL DIRECTOR GENERAL DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL

Firmado digitalmente por: JAVIER CARAZO GIL - ***2905%*
Fecha: 2026.04.07 10:18

ion:

-AC CAMERFIRMA S.A.,CN=AC CAMERFIRMA FOR NATURAL PERSONS - 2016)

cde comprobar en

COMUNIDAD DE MADRID,C:

VATES-A82743287,0:
NAVARRO PRIETO - DNI 53565331X,GIVENNAME=ALEJANDRO,SERIALNUMBER=P2814800E,CN:
AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS) el .

AB2743287,2.5.4.97

COMUNIDAD DE MADRID,0U=22263,0:

ye firmas externas. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma

JAVIER,SURNAME=CARAZO GIL - 71129058V,SERIALNUMBER=IDCES-71129058V, T=EMPLEADC

SELLO ELECTRONICO,SURNAME:

Cualificados, SERIALNUMBER=A62634068,CN:

CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,0U:
AC CAMERFIRMA FOR NATURAL PERSONS - 2016,SERIALNUMBER:

g
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§§ 3 SRS/AS ALCALDES/AS DE LOS AYUNTAMIENTOS DE MEJORADA DEL CAMPO,
aioeys TORREJON DE ARDOZ, SAN FERNANDO DE HENARES Y COSLADA
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